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 ธุรกิจนํ าเที่ยวภายในประเทศ 

ในปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จะเห็น
ไดจากจํ านวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในแตละป มีไมตํ่ ากวา 7
ลานคน อุตสาหกรรมนี้ทํ ารายไดใหกับประเทศถึง 2 แสนลานบาทตอป ธุรกิจนํ าเที่ยวจึงเปน
ธุรกิจหน่ึงที่มีการเติบโต และสํ าหรับผูที่สนใจจะทํ าธุรกิจนํ าเที่ยว ควรศึกษาขอมูลดังตอไปน้ี ไว
ประกอบการตัดสินใจ

1. คุณสมบัติของผูประกอบการ

¾ รักการทองเที่ยวเปนชีวิตจิตใจ
ผูประกอบการควรชอบเดินทางไปตามสถานที่ตาง ๆ เพ่ือชมทศันียภาพตามแหลงทอง
เที่ยวที่สํ าคัญของประเทศ เชน ปาไม น้ํ าตก ทะเล เกาะ เปนตน

¾ มคีวามรูพื้นฐานในธุรกิจนํ าเที่ยว และติดตามความเคลื่อนไหวของธุรกิจน้ีอยู
ตลอดเวลา
ผูประกอบการตองมีความรูในเรื่องการทองเที่ยว มีขอมูลการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยว
รานอาหาร โรงแรม แหลงซ้ือขายของที่ระลึก ฯลฯ รวมทั้งผูประกอบการควรจะติดตาม
ขาวสารขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลสงเสริมการทองเที่ยวที่ทางหนวยงานรัฐบาล และภาค
เอกชนไดจัดทํ าไว

¾ มคีวามรู ความเขาใจทางดานวฒันธรรมและภาษา
ผูประกอบการตองเขาใจอยางลึกซึ้งถึงความแตกตางทางดานวฒันธรรม ภาษา ขนมธรรม
เนียมประเพณีของแตละทองถิ่น และผูประกอบการควรสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ

¾ เปนนักวางแผนที่ดี
ผูประกอบการจะตองวางแผนการจัดนํ าเที่ยว โดยจัดเตรียมศึกษาเสนทางที่จะไป ที่พัก ราน
อาหารที่จะแวะรับประทาน รานขายของที่ระลึก รวมถึงการจัดเตรียมพนักงานไวคอย
แนะนํ าและอํ านวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว

¾ มีใจรักการใหบริการ
เน่ืองจากการนํ าเที่ยวนี้เปนธุรกิจประเภทบริการ ผูประกอบการจึงควรมีใจรักในการ
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ใหบริการดวยความซื่อสัตย จริงใจ เปนกันเอง และสรางสมัพันธภาพที่ดี เพ่ือใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ และแวะเวียนกลับมาใชบริการอีก

2. การติดตอกับหนวยงานราชการ
¾ หนวยงานทองที่
� การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว
ผูประกอบการสามารถติดตอขออนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวไดที่สํ านัก

ทะเบียนธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก กทม. สวนตางจังหวัด ผูประกอบการสามารถติดตอไดที่
สํ านักทะเบียนธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศกประจํ าภูมิภาค

วิธีการ / ข้ันตอนการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว
 คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว (เฉพาะกรณีกิจการคนเดียว)

• สญัชาติไทย
• มีอายุไมตํ่ ากวายี่สิบปบริบูรณ
• มีภูมิลํ าเนาหรือถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรไทย
• ไมเปนบุคคลลมละลาย
• ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ
• ไมเคยไดรับโทษจํ าคุก โดยคํ าพิพากษาถึงที่สุดใหจํ าคุก
• ไมเปนผูอยูระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาต
• ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต

 เอกสารที่ใชยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว
• แบบคํ าขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว
• บัตรประจํ าตัวประชาชน พรอมรับรองสํ าเนาถูกตอง
• สํ าเนาทะเบียนบาน พรอมรับรองสํ าเนาถูกตอง
• รูปถาย ขนาด 7.60 ซ.ม. x 12.70 ซ.ม. จํ านวน 2 รูป
• แผนที่โดยสังเขปแสดงที่ตั้งสํ านักงาน
• หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ที่ใชเปนสํ านักงาน
• หนังสือมอบอํ านาจ (กรณีมอบอํ านาจ) และสํ าเนาบัตรประจํ าตัวประชาชน

  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ
เม่ือผูประกอบการไดยื่นเอกสารการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวแลว นาย

ทะเบียนจะตองแจงการออกหรือไมออกใบอนุญาตใหทราบภายใน 60 วัน นับแตวันที่ไดรับคํ าขอ
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รับใบอนุญาต ในกรณีที่นายทะเบียนออกใบอนุญาต ทางการจะมีหนังสือแจงใหผูขอรับใบ
อนุญาตทราบ เพ่ือมารับใบอนุญาตจากนายทะเบียนและวางหลักประกันภายใน 30 วัน นับแต
วนัทีไ่ดรับหนังสือแจง ถาผูขอรับใบอนุญาตไมมารับใบอนุญาตภายในเวลาดังกลาวโดยไมแจง
เหตผุลหรือขอขัดของใหนายทะเบียนทราบ ใหนายทะเบียนยกเลิกการออกใบอนุญาตนั้น
ไดทันที

*** ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยวมีอายุ 2 ป นับแตวันที่ออกใบอนุญาต ***

 คาธรรมเนียมและหลักประกันใบอนุญาตการประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว
• คาธรรมเนียมเฉพาะพื้นที่ ฉบับละ 100 บาท + หลักประกันจํ านวน 10,000 บาท
• คาธรรมเนียมในประเทศ ฉบับละ 300 บาท + หลักประกันจํ านวน 50,000 บาท

¯ สถานที่ขออนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว
 กรุงเทพฯ และจังหวัดภาคกลาง ยื่นขอ ณ สํ านักทะเบียนธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก กทม.
จังหวัดอ่ืน   ยื่นขอ ณ สํ านักทะเบียนธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก ประจํ าภูมิภาค

ภาคเหนือ  ตั้งอยูที่อํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ภาคใตฝงตะวันออก  ตั้งอยูที่อํ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ภาคใตฝงตะวันตก  ตั้งอยูที่อํ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตั้งอยูที่อํ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

*** ถาตองการทราบรายละเอียดการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว สํ าหรับกิจการประเภท
อ่ืน ๆ ผูประกอบการสามารถศึกษารายละเอียดไดที่  http://www.tat.or.th/tbgr/act/act2.html   ***

� การชํ าระภาษีปาย
การยื่นขอติดตั้งปายและชํ าระภาษีปาย ติดตอที่ฝายรายได สํ านักงานเขต

ผูประกอบการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่   http://www.bma.go.th/html/body_page422.html
สวนตางจังหวัด ผูประกอบการสามารถติดตอไดที่สํ านักงานเทศบาล หรือที่ทํ าการ อ.บ.

ต.

¾ กรมทะเบียนการคา เพ่ือจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ
ในการจัดตั้งธุรกิจ ผูประกอบการสามารถติดตอขอจดทะเบียนไดที่สํ านักงานบริการ

จดทะเบียนธุรกิจ 1 – 7 สํ านักทะเบียนธุรกิจ กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย สวนตาง
จังหวัด ผูประกอบการสามารถขอจัดตั้งไดที่สํ านักงานทะเบียนการคาจังหวัด

http://www.thaiconsumer.net/consumerlaw/law19/1.htm
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ข้ันตอนการดํ าเนินการ
โดยทั่วไป กฎหมายกํ าหนดไววาผูประกอบธุรกิจดานบริการ ไมตองจดทะเบียนพาณิชย

ตอกรมทะเบียนการคา เวนแตวาภายในสํ านักงานจะมีการคาขายอื่น ๆ ดวย
• การจัดตั้งธุรกิจ / รูปแบบธุรกิจ
• รายละเอียดการจัดตั้ง / การขออนุญาต ผูประกอบการศึกษารายละเอียดไดที่

www.ismed.or.th/knowledge/alpha/body1/body1.htm หรือที่
กรมทะเบียนการคา   http://www.thairegistration.com/thai/serviceplace/detail4.phtml

¾ กรมสรรพากร เพ่ือดํ าเนินการดานภาษี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการสามารถติดตอขอชํ าระภาษีไดที่สรรพากรเขต

หรือสรรพากรเขตสาขา สวนตางจังหวัด ผูประกอบการสามารถติดตอไดที่สรรพากรอํ าเภอหรือ
สรรพากรอํ าเภอสาขา
• การเสียภาษีเงินได และภาษีมูลคาเพิ่ม
• การชํ าระภาษี ผูประกอบการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่

www.ismed.or.th/knowledge/alpha/body1/body1.htm
      หรือที่กรมสรรพากร http://www.rd.go.th

 
 3.  การตลาด
 3.1  ภาพรวมทางดานตลาด

 สถานการณภาพรวมการทองเที่ยว
 ในชวงป 2541 – 2543 การทองเที่ยวไทยถือเปนตัวจักรสํ าคัญที่ทํ าใหเศรษฐกิจไทย

ฟนตัว โดยสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศเปนจํ านวนมาก และยังมีสวนชวยกระตุนการผลิต
ในสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวของดวย

แมในป 2544 ภายหลังการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา จะเปนผลใหการทองเที่ยว
ไทยลดลงอยางเห็นไดชัด แตพอถึงชวงตนป 2545 สถานการณตางๆเริ่มคลี่คลายในทิศทางดี
ขึน้ สวนหนึ่งเปนเพราะประเทศไทยไดจัดโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ทํ าใหนักทองเที่ยวม่ัน
ใจตอความปลอดภัยในประเทศไทย รวมถึงการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลตาง ๆ เหลานี้ลวนสง
เสรมิบรรยากาศการทองเที่ยวของไทยใหคึกคัก และดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยคาดการณวา สถานการณการทองเที่ยวของไทยในป
2545 – 2547 จะกลบัมาฟนตัวดีขึ้นกวาเดิม คือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 6
ดังน้ัน ในป 2545 ประเทศไทยจะไดรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทั้งสิ้น 10.50
ลานคน และในป 2547 สูงถึง 11.80 ลานคน สํ าหรับดานรายได การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
คาดวาในป 2545 – 2546 ประเทศไทยจะไดรับรายไดจากการทองเที่ยวจํ านวน 323,400

http://www.ismed.or.th/knowledge/alpha/body1/body1.htm
http://www.thairegistration.com/thai/serviceplace/detail4.phtml
http://www.ismed.or.th/knowledge/alpha/body1/body1.htm
http://www.rd.go.th/
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ลานบาท  และในป 2547 จะไดรับรายไดถึง 402,000 ลานบาท ในขณะเดียวกัน การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยยังสงเสริมใหนักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศอีกดวย

จากภาพรวมเหลานี้ สะทอนใหเห็นวาตลาดธุรกิจนํ าเที่ยวในประเทศยังมีชองทาง
โอกาสอยูไมนอย

      3.2 กลุมลูกคาและพฤติกรรมของลูกคา
กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจนํ าเที่ยว แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี

1. กลุมลูกคาระดับ A  คือ กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง มีฐานะทางการเงินดี มีอํ านาจการ
ซ้ือสูง ชอบการบริการที่ดี มีระดับ ราคาไมใชปจจัยสํ าคัญในการพิจารณา กลุมลูกคาระดับ A
ไดแก ผูบริหาร นักการเมือง เจาของกิจการ เปนตน กลุมลูกคาระดับน้ีจะเปนกลุมเปาหมายของ
บริษัทนํ าเที่ยวขนาดใหญ ที่มีชื่อเสียงดานการบริการที่ดี
2. กลุมลูกคาระดับ B  คอื กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลาง ฐานะทางการเงินอยูใน
เกณฑที่ดี แตราคาก็เปนปจจัยสํ าคัญในการพิจารณาเชนกัน กลุมลูกคาระดับน้ีมักจะเปรียบ
เทยีบระหวางราคากับการบริการ กลุมลูกคาระดับ B ไดแก พนักงานบริษัท
ขาราชการ นักวิชาการ เปนตน กลุมลูกคาระดับน้ีมักใชบริการของบริษัทนํ าเที่ยวขนาดกลางไป
จนถึงขนาดใหญ
3. กลุมลูกคาระดับ C  คอื กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย ฐานะทางการเงินไมคอยดีนัก
และจะใชราคาในการตัดสินใจโดยไมคอยคํ านึงถึงเรื่องการบริการ กลุมลูกคาระดับ C ไดแก
นักเรียน / นักศึกษา แมบาน พนักงานโรงงาน เปนตน ดังน้ัน การจัดสงเสริมการขายไมวาจะ
เปนการลดราคาหรือการจัดโปรโมชั่นพิเศษจึงดึงดูดคนกลุมน้ีไดไมนอย กลุมลูกคาระดับ C
มักใชบริการของบริษัทนํ าเที่ยวขนาดเล็ก

สํ าหรับพฤติกรรมของลูกคา สามารถแบงตามประเภทของกลุมนักทองเที่ยวได ดังน้ี

�   กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
• บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด ป 2542 ไดทํ าการสํ ารวจพฤติกรรมของนักทอง

เทีย่วไทย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะใชเวลาในชวงวันหยุดที่ติดตอกันหลายวัน
เดินทางทองเที่ยวไปตางจังหวัด โดยสวนใหญจะเดินทางไปเที่ยวกันเอง เพราะคาใชจายถูกกวา
ซ้ือรายการนํ าเที่ยวจากบริษัททัวร และมีความเปนอิสระในการแวะเที่ยวแตละแหงไดตาม
ตองการ คาใชจายของการเดินทางทองเที่ยวลักษณะนี้จะอยูในระดับเฉลี่ยคนละ 500 – 1,500
บาท
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สวนผูที่เดินทางไปเที่ยวโดยซื้อรายการนํ าเที่ยวจากบริษัททัวรมักตองการไปรวมงาน
ประเพณีตาง ๆ หรือเดินทางไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวชายทะเลยอดนิยมทั้งหลาย เพราะผู
เดินทางมักประสบปญหาดานการจองตั๋วและหองพัก ดังน้ัน การเดินทางไปกับบริษัททัวร จะ
สะดวกทั้งในเรื่องของการเดินทางและที่พัก คาใชจายของการเดินทางทองเที่ยวลักษณะนี้อยูใน
ระดับเฉลี่ยคนละ 3,000 – 5,000 บาท

• บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด ป 2543 ชี้วา แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความ
นิยมจากกลุมนักทองเที่ยวคนไทยในชวงเทศกาลตางๆ   คอื แหลงทองเที่ยวในจังหวัดทางภาค
เหนือตอนบน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน เพชรบูรณ
เลย และนครราชสีมา นอกจากนี้ยังรวมถึงแหลงทองเที่ยวชายทะเล อาทิ พัทยา ระยอง ตราด
ชะอํ า หัวหิน ภูเก็ต กระบี่ พังงา และสมยุ  สวนแหลงทองเที่ยวระยะใกลแบบไมคางคืน จังหวัด
ในภาคกลางที่ไดรับความนิยม ไดแก กาญจนบุรี นครปฐม พระนครศรีอยุธยา สระบุรี และ
ลพบุรี เปนตน

• นอกจากการทองเที่ยวแบบทั่วไปแลว การทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมคอนขางมาก
ในปจจุบัน คือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สภาพแวดลอม ปจจุบัน ผูคนสวนใหญหันมาทองเที่ยวประเภทนี้กันมากขึ้น เพราะการทอง
เทีย่วเชงินิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส หรือมีประสบการณกับสภาพแวดลอมธรรมชาติโดย
ตรง

�   กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

• บริษัท ศูนยวิจัยกสิรกรไทย จํ ากัด ป 2538 ระบุวา นักทองเที่ยวชาวเอเชียใน
แตละประเทศนิยมเดินทางไปพักผอนยังตางประเทศในชวงเวลาที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับเทศ
กาลวันหยุดประจํ าปของประเทศนั้นๆ เทศกาลวันหยุดประจํ าปที่สํ าคัญของชาวเอเชีย เชน

 จีน ฮองกง ไตหวัน : ชวงเทศกาลตรุษจีน จัดเปนวันหยุดระยะยาว ในชวงนี้
แหลงทองเที่ยวชั้นนํ ายานเอเชีย รวมทั้งไทยจะเนืองแนนไปดวยนักทองเที่ยวกลุม
น้ี

 ญี่ปุน : ชวงวันหยุดระยะยาวที่ชาวญี่ปุนนิยมเดินทางทองเที่ยวตางแดนกันมาก
เปนพิเศษ ไดแก ชวง “Golden Week” ประมาณตนเดือนพฤษภาคม และอีกชวง
หน่ึง คอื ชวงวันหยุดสิ้นปตอเน่ืองถึงวันขึ้นปใหม ในแตละชวงกินเวลาประมาณ
5 – 6 วัน หรืออาจหยุดยาวนานกวานี้ หากติดกับเสาร – อาทิตย
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 เกาหลีใต : เทศกาลวันหยุดระยะยาวของชาวเกาหลีใต ไดแก ชวงวันตรุษจีน และ
วนัขอบคุณพระเจาของชาวเกาหลี (Korean Thanksgiving Days) ซ่ึงตรงกับวันที่
19 – 21 กันยายน

 ฟลิปปนส : มีวนัหยุดระยะยาว 4 วัน ในชวงปลายเดือนมีนาคม ที่เรียกวา
“Holy Week”

นักทองเที่ยวชาวเอเชียโดยทั่วไปเปนพวก Middle class จึงนิยมหาที่พักหรือโรงแรม
ระดับ 2 – 3 ดาว ซ่ึงอยูในแหลงที่ใกลสถานที่ชอ็บปงหรือแหลงบันเทิง ทั้งน้ี เพราะนักทองเที่ยว
มีงบประมาณจํ ากัด ทํ าใหนักทองเที่ยวตองจัดสรรคาใชจายดานที่พักอาศัยที่ไมแพงจนเกินไป

ชาวเอเชียมีรสนิยมการพักผอนหยอนใจที่แตกตางกับชาวตะวันตก  เชน ชาวเอเชียจะ
นิยมธรรมชาติและชายทะเล สวนชาวตะวันตกจะสนใจในวฒันธรรมและประเพณีของไทย

• บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด ป 2542 ชีว้า กลุมนักทองเที่ยวตางชาติมีจุด
ประสงคการทองเที่ยวเพ่ือการแสวงหาประสบการณจากความแตกตางทางวัฒนธรรม สิ่งแวด
ลอม การพบปะผูคน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ  นักทองเที่ยวจะสนใจกิจกรรมที่
เกีย่วกับศิลปะ วรรณกรรมและประเพณีไทยตาง ๆ คอนขางมาก

• บริษัท ศูนยวิจัยกสิรกรไทย จํ ากัด ป 2543 ชี้วา แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความ
นิยมจากกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติในชวงเทศกาลตาง ๆ คอื แหลงทองเที่ยวทางชายทะเล
เชน เกาะพีพี อาวพระนาง เกาะเตา เกาะลันตา (ทางภาคใต) และเกาะชาง (ทางภาคตะวันออก)
สวนใหญ นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะเดินทางกันในชวงฤดูรอน สวนฤดูฝนและฤดูหนาว นัก
ทองเทีย่วชาวตางชาติจะนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ไดแก
เชียงใหม เชียงราย สามเหลี่ยมทองคํ า สํ าหรับกาญจนบุรี นักทองเที่ยวจะเดินทางไปตลอดทั้งป
เพ่ือเขารวมงาน Full Moon Party ซ่ึงกํ าลังเปนที่นิยมมากขึ้น แทนงาน Full Moon Party ที่
เกาะพงัน   

สํ าหรับชวงเวลาหรือฤดูกาลทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ
เดินทางมากที่สุด คือชวงเดือน พฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน และชวงที่นักทองเที่ยวนิยมเดิน
ทางทองเที่ยวนอยที่สุดจะอยูในชวงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม

3.3  การหาสวนแบงการตลาด
 จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยว (List of Licensed Travel Agents in Thailand)

จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยวทั้งหมด (ประเทศไทย) = 4,291 บริษัท
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จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยว (กรุงเทพฯ – ภาคกลาง) = 2,041 บริษัท
จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยว (ภาคเหนือ) =    590           บริษัท
จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยว (ภาคใต) เขต 1 =    204 บริษัท
จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยว (ภาคใต) เขต 2 = 1,380 บริษัท
จํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยว (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) =      76 บริษัท

แหลงที่มา : ฝายสถิติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 16 มิถุนายน 2545

จากสถิติจํ านวนธุรกิจนํ าเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ธุรกิจนํ าเที่ยว
ในเขตกรุงเทพ-ภาคกลางมีจํ านวนมากที่สุด คือ 2,041 บริษัท รองลงมาเปนธุรกิจนํ าเที่ยวภาค
ใตเขต 2 และธุรกิจนํ าเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํ านวนนอยที่สุด

�   การเพิ่มมูลคาใหกับการบริการ
• บริการรับ-สงฟรีจากบานถึงสนามบิน / โรงแรม
• บริการอาหารวางในขณะเดินทาง หรือขณะทํ ากิจกรรมตาง ๆ
• มีประกันอุบัติเหตุและประกันภัยชั้น 1 เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับลูกคา
• บรกิารสงตั๋วใหกับลูกคา ในกรณีที่ลูกคาสั่งจองตั๋วทางโทรศัพท
• ตรวจเช็คสภาพรถ (กรณีบริการรถเชา) จากชางเครื่องยนตที่ชํ านาญการทุกวัน
• ท ําเอกสารแจกใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงขอมูลแหลงที่ไปทองเที่ยว หรือประวัติของแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ

3.4   ธุรกิจหลัก
• รับจัดทัวรหมูคณะ / แพคเกจทวัรในประเทศ
ธุรกิจเสริม
• บรกิารใหเชารถทุกชนิด เชน รถตู รถบัสปรับอากาศ เปนตน
• รับจองที่พัก - โรงแรม / รีสอรท
• จํ าหนายตั๋วเครื่องบิน
• รับจัดประชุม / สัมมนาหมูคณะ / จัดทัศนศึกษานอกสถานที่ / จัดสันทนาการ
• รับทํ า  Work Permit , Re – entry ***
• รับปรึกษาการทํ าวีซาและศึกษาตอตางประเทศ
• บริการถายภาพหรือถายทํ าเทปวีดีโอ ในกรณีที่จัดสัมมนา หรือนํ าเที่ยวแบบหมู

คณะ
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• รับจัดกิจกรรมพิเศษ เชน แรลลี่ วอรคแรลลี่ เปนตน

***  ( Work Permit คือ การขอหนังสืออนุญาตเขามาทํ างานในประเทศ  / Re – entry คือการขอ
ตออายุสัญญาการทํ างานในประเทศ ***

3.5.  สวนผสมทางการตลาด

 Ö   ผลิตภัณฑ / การบริการ
การบริการของบริษัทนํ าเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี

1. การบริการแบบแพคเกจทัวร (Package Tours)
เปนการสรางความสะดวกสบายใหแกลูกคา  โดยทีลู่กคาไมตองเสียเวลาในการติดตอ

กับสถานที่พัก / โรงแรม หรือรานอาหารตาง ๆ ทางบริษัทนํ าเที่ยวจะจัดการใหเสร็จสรรพ ลูกคา
สามารถเลือกพักโรงแรมหรือรีสอรตที่ทางบริษัทไดทํ าการติดตอ (Contract)ไวแลว การจัดแพค
เกจทัวรมักรวมคาเดินทาง คาโรงแรม / ที่พัก คาอาหาร และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ไว
อยางครบครัน

2. การบริการแบบทัวรเหมา (Group Tours)
การบริการแบบทัวรเหมา หรือกรุปทัวร เปนการบริการสํ าหรับลูกคาที่ตองการเดินทาง

เปนหมูคณะหรือสํ าหรับองคกรตาง ๆ โดยมัคคุเทศกและผูชวยจะคอยอํ านวยความสะดวกให
ระหวางเดินทาง บริษัทนํ าเที่ยวจะจัดทํ าตารางการเดินทาง พรอมกิจกรรมพิเศษตางๆ ไว เพ่ือ
สรางความประทับใจและความเพลิดเพลินใหกับลกูคา

A   ประเภทของการจัดนํ าเที่ยว แบงออกเปน 5 ประเภทดังตอไปน้ี

1) การจัดนํ าเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการนํ าเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพ่ือให
นักทองเที่ยวไดซาบซึ้งกับความงาม ความยิ่งใหญหรือความพิศวงของธรรมชาติ
เชน การชมนก การเดินปา เปนตน

2)  การจัดนํ าเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) เปนการนํ าเที่ยวที่ตอบ
สนองความสนใจศึกษาเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือฝกทักษะอยางใดอยางหนึ่งใน
ระหวางการทองเที่ยว เชน การเรียนภาษา หรือการเรียนศิลปะ/หัตถกรรม เปนตน

3) การจดันํ าเที่ยวเชิงสุขภาพพลานามัย (Health and Sport Tourism) เปนการ
นํ าเที่ยวที่มุงเสริมสรางความสมบูรณทางรางกายและจิตใจของนักทองเที่ยวดวย
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กิจกรรมตาง ๆ เชน การเลนกีฬา การบํ ารุงผิว การนวดตัว การฝกสมาธิ การอาบ
น้ํ าแร การอบสมุนไพร เปนตน

4) การจัดนํ าเที่ยวเชิงศิลปะวฒันธรรม (Cultural Tourism) เปนการนํ าเที่ยวที่มี
จุดประสงคใหนักทองเที่ยว ไดรับความรูและความเพลิดเพลินจากการชมและสัมผัส
วฒันธรรมทองถิ่น ศิลปะหรือมรดกทางประวัติศาสตร เชน การชมพิพิธภัณฑหรือ
นิทรรศการงานศิลป เปนตน

5) การจัดนํ าเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและชีวิตวฒันธรรมพื้นถ่ิน (Ethnic
Tourism) การนํ าเที่ยวประเภทนี้มุงตอบสนองนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสชีวิต
วฒันธรรมทองถิ่นของกลุมคนตางวฒันธรรมอยางใกลชิด เชน การไปทองเที่ยวโดย
อาศัยอยูกับคนตางวฒันธรรมในชวงเวลาหนึ่ง (Homestay)

E   การพัฒนาการบริการ
การบริการเปนปจจัยสํ าคัญที่ไมควรมองขาม จุดออนของการทองเที่ยวในประเทศไทยที่

ถกูกลาวถึง คือ การบริการที่ไมสม่ํ าเสมอหรือไมมีมาตรฐานในการบริการที่ดี  ดังน้ัน เพ่ือใหผูใช
บรกิารเกิดความประทับใจ และกลับมาใชบริการในครั้งตอไป ผูประกอบการควร

• ใหบรกิารที่รวดเร็ว และตรงตอเวลาแกผูมาใชบริการ
• ใหบริการดวยความซื่อสัตย จริงใจ ยืดหยุน และเปนกันเองกับผูมาใชบริการ
• สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ

Ö ราคา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจดานราคา
1. ตนทุนการดํ าเนินงาน

ตนทุนการดํ าเนินงานเปนปจจัยที่ตองคํ านึงถึงอยางมาก เน่ืองจากตนทุนบางตัวของ
ธุรกิจนํ าเที่ยว เชน คาที่พัก / โรงแรม มักขึ้นลงตามสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ดังน้ัน ผูประกอบ
การควรกํ าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนในเรื่องของการตั้งราคา เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับบริษัทใน
ภายหลัง

2. การแขงขัน
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สภาพการแขงขันทั้งในปจจุบันและในอนาคตเปนปจจัยสํ าคัญตอการกํ าหนดราคา
ดังน้ัน ผูประกอบการจะตองศึกษาถึงสภาพตลาดโดยรวม ศกัยภาพของคูแขงขัน ตลอดจน
สถานการณการแขงขันในปจจุบัน เพ่ือเปนอีกปจจัยหนึ่งในการกํ าหนดราคา

3. ฤดูกาล
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงการจัดนํ าเที่ยวแตละครั้งวา สอดคลองกับชวงฤดูกาล

ทองเที่ยวหรือไม ชวงฤดูกาลที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมากที่สุด หรือที่เรียกวาชวง High
Season ราคาคาบริการจะสูงขึ้น เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญชอบเดินทางทองเที่ยวและมีวัน
หยดุในชวงนี้ สวนชวงเวลาที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางนอยที่สุด หรือชวง Low Season ราคา
คาบริการจะตํ่ าลง เพราะมีการแขงขันดานการตัดราคาระหวางบริษัททัวร ตัวแทนจํ าหนายตั๋ว
เครื่องบิน โรงแรม และที่พักตางๆ

4. สภาพเศรษฐกิจ
เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอการกํ าหนดราคาของผูประกอบการโดยตรง เชน การ

เกิดภาวะเงินฝด ราคาของการบริการจะตํ่ ากวาปกติ เพราะลูกคาตองประหยัดคาใชจาย หรือ
กรณีเกิดภาวะเงินเฟอ ตนทุนการบริการยอมสูงขึ้น เปนตน

Ö ชองทางจัดจํ าหนาย

 ลักษณะทํ าเลที่ตั้ง
ผูประกอบการควรเลือกทํ าเลที่ตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการเดินทางและการติดตอ

สวนภายในอาคาร ผูประกอบการควรตกแตงใหดูดี เครื่องมืออุปกรณภายในสํ านักงาน จะตอง
ทนัสมัย สะอาด และอยูในสภาพที่ดี เพ่ือสรางความเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีของการบริการ

 การเลือกทํ าเลที่ตั้ง
- ตั้งอยูในยานชุมชนเมือง (Downtown)
- ตั้งอยูในยานสนามบิน / ทาอากาศยาน (Airport)
- ตัง้อยูในยานหางสรรพสินคา หรือศูนยการคาตาง ๆ (Shopping Mall)
- ตั้งอยูในยานโรงแรม หรือแหลงที่มีนักทองเที่ยวอาศัยอยูจํ านวนมาก เชน สีลม

สาธร สุรวงศ หรือแถวถนนขาวสาร เปนตน

Ö การสงเสริมการตลาด

¾ การโฆษณา
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� การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต
ปจจุบัน บริษัทนํ าเที่ยวตางๆ หันมาใชกลยุทธการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต เพ่ือ

เพ่ิมความสะดวกสบายในการบริการใหแกลูกคา โดยที่ลูกคาไมตองเสียเวลาเดินทางมายังสํ านัก
งาน ก็สามารถเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตองการ รวมทั้งสามารถสํ ารวจราคา และวางแผนการเดิน
ทางไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากนี้ ลูกคายังไมตองกังวลวา ถาสอบถามขอมูลแลวจะ
ตองซื้อหรือจองบริการทองเที่ยวในทันที ในขณะที่ผูประกอบการสามารถทํ าการตลาดใหเขาถึง
ตวัลูกคาไดอยางกวางขวาง อีกทั้งยังชวยลดคาใชจายการติดตอสื่อสาร และทํ าใหการประสาน
งานงายขึ้นอีกดวย

ตวัอยางเว็บไซตของบริษัทหนุมสาวทัวร

� การโฆษณาตามนิตยสารเพื่อการทองเที่ยว / หนังสือพิมพ
การโฆษณาตามนิตยสารเพื่อการทองเที่ยวตาง ๆ จัดเปนการเจาะกลุมลูกคาผูรักการ
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ทองเที่ยวโดยเฉพาะ วิธีน้ีใชกันมานานและไดผลดี  ในปจจุบันหนังสือ / นิตยสารการทองเที่ยว
หลายเลมไดสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยวของไทย รวมทั้งนิตยสารที่ทางการทอง
เทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทํ าไว

การสงเสริมการขาย

☺ การจัดโปรโมชั่นพิเศษ
เชน การมอบสวนลดพิเศษใหกับลูกคา การจัดสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล หรือการ

แจกของขวัญในเทศกาลวันหยุดหรือวันสํ าคัญตาง ๆ เชน วันแมแหงชาติ วันปใหม วัน
สงกรานต หรือฉลองครบรอบการกอตั้งบริษัท เปนตน

ตัวอยางการจัดโปรโมชัน่พิเศษ

     โปรแกรมสุขภาพ 3 วัน 2 คืน
     มอบสวนลด 20 % แดคุณแมที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากปกติ 4,000 บาท เหลือ 3,200 บาท
     (ที่พัก , อาหารสุขภาพ , ลางพิษ , ฝกสมาธิ , ชี่กง , โยคะ , นวดกดจุด , อบสมุนไพร )

โปรโมชั่นพิเศษสํ าหรับเรือสตารครุยช เพื่อลูกกตัญู ทดแทนพระคุณแม ซ้ือหอง
BAทริป เกาะสมุยวันที่ 11 – 14 สิงหาคมนี้ ซ้ือใหคุณพอและคุณแม ไดแถมฟรี 2 ทาน

ทองเที่ยวเมืองกาญจนบุรี   ที่พัก 1 คืนพรอมอาหาร 4 ม้ือ รวมกิจกรรมลองแพ พาเที่ยว
แคมปไฟ โดยวิทยากรมืออาชีพ พาเที่ยวถํ้ าเชลย เกมสกีฬา และคาราโอเกะ ราคาพิเศษสุด
เพียงทานละ 950 บาทเทานั้น

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  ลองแกงหินเพิง ทองไพรเขาใหญ 2 วัน 1 คืน ราคาทานละ 2,800
บาท ถาสมัครเปนสมาชิกจะไดรับสวนลดเหลือเพียงทานละ 2,300 บาท (สมัครเปนสมาชิกได
รับสวนลดในการซื้อสินคาอุปกรณแคมปง รีสอรท / โรงแรม และอ่ืน ๆ อีกมากมาย )
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BIRTHDAY PROMOTION ลองใตเที่ยวทะเลอันดามันเดนิทางในชวง 2 มิ.ย. - 31 ก.ค. 2545ฟรี! คา
หองพัก สํ าหรับผูที่เกิดในเดือน มิถุนายน และกรกฎาคมพิเศษ กระเปาสะพาย สํ าหรับทุกทาน +
GIFT VOUCHER (สํ าหรับเจาของวันเกิด)

3.5  สภาพการแขงขัน
ปจจุบัน การแขงขันในธุรกิจนํ าเที่ยวทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการที่มีชื่อ

เสยีงและครองตลาดมาชานานจะเปนผูไดเปรียบ สวนผูประกอบการรายใหมตองใชความ
พยายามในหลาย ๆ ดาน เพ่ือดึงลูกคาจากคูแขงขันซ่ึงมีอยูมาก

โดยสวนใหญแลว ผูประกอบการมักเปนคนในวงการที่แยกตัวออกมาตั้งกิจการของตน
เอง  และใชฐานลูกคาประจํ าที่มีอยูขยายตลาดสูธุรกิจนํ าเที่ยว ผูประกอบการบางรายรวมมือกับ
สายการบินหรือโรงแรมตาง ๆ บางรายไดรับการสนับสนุนจากหางสรรพสินคา เหลานี้สงผลให
ธุรกิจนํ าเที่ยวซึ่งมักจัดรายการนํ าเที่ยวแตละแหงไมแตกตางกัน มีราคาถูกลง และขยายการ
บรกิารเพื่อรองรับความตองการไดตลอดทั้งป ตางจากเดิมที่ความตองการทองเที่ยวสูงเฉพาะ
ชวงปดเทอม บริษัทนํ าเที่ยวชั้นนํ าหลายรายไดตั้งบริษัทลูกขึ้นมา เพ่ือรองรับตลาดระดับลางที่
ขยายตัวอยางรวดเร็ว

ปญหาหลักที่ผูประกอบการประสบ คือ ปญหาดานการตัดราคา  การตัดราคาจะมีทั้ง
จากตวัแทนบริษัทที่ใหบริการดานที่พัก ตั๋วเครื่องบิน หรือรานอาหาร และการตัดราคาระหวาง
บริษัทนํ าเที่ยวดวยกัน  สํ าหรับในกรณีแรก ตัวแทนบริษัทตาง ๆ แยงกันตัดราคา กรณีน้ีจัดเปน
ผลดีตอกิจการ เพราะทํ าใหผูประกอบการมีตนทุนที่ตํ่ าลง แตถาเปนในกรณีหลังคือ บริษัทนํ า
เที่ยวตางๆตัดราคากันเอง กรณีน้ีจะทํ าใหรายไดของกิจการลดลง  ดังน้ัน ผูประกอบการจํ าเปน
ตองมุงเนนพัฒนาคุณภาพการบริการมากยิ่งขึ้น โดยจัดรายการนํ าเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
ใหม ๆ ที่นาสนใจ และเจาะตลาดเฉพาะกลุมมากขึ้น เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการใหสอดคลอง
กบัความตองการของลูกคาแตละกลุม

4.   การผลิต / บริการ
 บริษัทจัดนํ าเที่ยวมีขั้นตอนการดํ าเนินการ / การใหบริการ ดังตอไปน้ี

4.1.  การวางแผนโปรแกรมทองเที่ยว
4.2. การติดตอ / ประสานงานกับสถานที่ตาง ๆ
4.3.  การจํ าหนายแพคเกจทัวร/กรุปทัวร
4.4.  การเตรียมตัวกอนออกเดินทาง
4.5.  การบริการระหวางเดินทาง
4.6.  การบริการหลังการเดินทาง
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4.7.  การบริหารคาใชจาย

4.1.  การวางแผนโปรแกรมทองเที่ยว
ในกรณีที่เปนการจัดนํ าเที่ยวแบบกรุปทัวร บริษัทจะตองทํ าการวางแผนโปรแกรมทอง

เที่ยว ดังน้ี
• วางแผนโปรแกรมการทองเที่ยว โดยเรียกประชุมและปรึกษาหารือกับทุกฝายที่

เกี่ยวของ การประชุมอาจเริ่มจากการกํ าหนดลักษณะการนํ าเที่ยววาจะจัดแบบใด
เชน จัดนํ าเที่ยวเชิงนิเวศ จัดนํ าเที่ยวเพื่อการศึกษา เปนตน

• กํ าหนดจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไป โดยศึกษาถึงแหลงทองเที่ยวที่ไดรับ
ความนิยมในหมูนักทองเที่ยว

• หลงัจากที่วางแผนโปรแกรมเสร็จเรียบรอย ผูวางแผนตองจัดเจาหนาที่ฝายที่รับผิด
ชอบทางดานสถานที่พักหรือฝายอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งมัคคุเทศก เพ่ือสํ ารวจแหลง
ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหารตาง ๆ

• หารือรวมกันอีกครั้งในเรื่องของการจัดหาแหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว เพ่ือจัดทํ า
โปรแกรมทองเที่ยวขึ้นมา

4.2. การติดตอ / ประสานงานกับสถานที่ตางๆ
หลงัจากที่วางโปรแกรมเปนที่เรียบรอยแลว ฝายทัวรในประเทศหรือกรุปทัวรจะจัดทํ า

หนังสือเสนอตอโรงแรมและรานอาหาร เพ่ือขอทํ าสัญญา (Contract) ในการสงลูกคาเขามาใช
บริการ ณ โรงแรมและรานอาหารนั้น ๆ โดยทางโรงแรมจะมอบสวนลดใหกับบริษัทนํ าเที่ยว
เพ่ือเปนคาตอบแทนที่สงผูใชบริการให สวนเง่ือนไขและระยะเวลาในการทํ าสัญญาขึ้นอยูกับโรง
แรมแตละแหงจะเปนผูกํ าหนด

โดยปกติแลว สถานที่พักตาง ๆ จะใหสวนลดกับบริษัทนํ าเที่ยวที่ทํ าสัญญา (Contract)
ไวประมาณ 20 – 40 % โดยเฉลี่ย ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอตกลงกับทางโรงแรมและจํ านวนนักทอง
เที่ยวที่บริษัทนํ าเที่ยวสงไปให คือ ถานักทองเที่ยวมีจํ านวนมาก ทางบริษัทนํ าเที่ยวก็จะไดรับ
สวนลดมาก  สวนรานอาหารที่จะพาลูกคาไปรับประทานนั้น ทางบริษัทนํ าเที่ยวจะตองจองไว
กอนลวงหนา โดยทั่วไป รานอาหารจะใหสวนลดกับบริษัทนํ าเที่ยวไมเกิน 20 % ของราคา
อาหารในมื้อน้ันๆ

เม่ือทํ าสัญญาเปนที่เรียบรอยแลว ฝายทัวรในประเทศหรือกรุปทัวรจะตองดูความเรียบ
รอยของโปรแกรมทัวรอีกครั้ง โดยการคํ านวณตนทุนตาง ๆ ไมวาจะเปนคาสถานที่พัก คา
อาหาร คามัคคุเทศก เพ่ือนํ ามาเปนตัวกํ าหนดราคาทัวรในแตละโปรแกรม หลังจากนั้น ผู
ประกอบการจึงนํ าโปรแกรมที่เสร็จสมบูรณแลวพิมพออกมาในรูปของแผนพับ เพ่ือแจกใหกับลูก
คา
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4.3. ข้ันตอนการจํ าหนายแพคเกจทัวร /กรุปทัวร
การจํ าหนายแพคเกจทวัรใหลูกคา ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี

• พนักงานฝายจํ าหนายแพคเกจทัวรสอบถามถึงแหลงทองเที่ยวที่ลูกคาตองการเดินทาง
โดยสวนมาก บริษัทนํ าเที่ยวจะทํ าเปนแคตตาล็อก เพ่ือใหลูกคาเลือกสถานที่พัก
โรงแรมตาง ๆ

• พนักงานฝายจํ าหนายแพคเกจทัวรเสนอสถานที่พัก / โรงแรมที่บริษัทไดทํ าการติดตอ
(Contract) ไว  โดยบริษัทจะมีที่พัก/โรงแรม พรอมราคาคาที่พักใหลูกคาเลือกหลาย
แหง

• เม่ือลูกคาเลือกสถานที่พักแลว ทางฝายจํ าหนายแพคเกจทวัรจะโทรศัพทสอบถามไป
ยงัเจาหนาที่ของโรงแรมเพื่อตรวจสอบหองพัก หลังจากที่ทางโรงแรมตรวจดูแลววามี
หองวาง พนักงานฝายจํ าหนายแพคเกจทวัรจะตกลงกับลูกคาในเรื่องการจาย
คามัดจํ า

• ลูกคาจายคามัดจํ า และทางฝายจํ าหนายแพคเกจทวัรออกใบเสร็จรับเงิน (Voucher)
พรอมใบยืนยันการจองใหกับลูกคา

• ฝายจํ าหนายแพคเกจทวัรประสานงานไปยังสถานที่พัก เพ่ือยืนยันวันและเวลาที่ลูกคา
จองหองพัก

สวนการจํ าหนายแบบกรุปทวัร ขั้นตอนจะประกอบไปดวย
• พนักงานฝายจํ าหนายกรุปทัวรสอบถามถึงแหลงทองเที่ยวที่ลูกคาตองการเดินทาง โดย

บริษัทนํ าเที่ยวจะนํ าโปรแกรมทองเที่ยวที่บริษัทจัดทํ าขึ้นเสนอใหกับลูกคา
• พนักงานฝายจํ าหนายกรุปทัวรเสนอสถานที่ทองเที่ยว เม่ือลูกคาสนใจ จึงใหลูกคาทํ า

การสํ ารองที่น่ังไว โดยจายเงินคามัดจํ า (ทางบริษัทจะออกทัวรไดก็ตอเม่ือจํ านวนลูก
ทวัรครบตามที่ตองการ)  การเที่ยวแบบกรุปทัวร ลูกคาจะไมสามารถเลือกสถานที่พัก
รานอาหาร ทางบริษัทนํ าเที่ยวเปนผูกํ าหนดสิ่งเหลานี้ให

• เม่ือจํ านวนลูกทัวรครบตามที่บริษัทตองการ ทางฝายจํ าหนายกรุปทัวรจะโทรศัพทสอบ
ถามไปยังที่พัก/โรงแรมที่ไดติดตอ (Contract) ไว เพ่ือจองที่พัก / โรงแรม และราน
อาหาร

• ฝายจํ าหนายกรุปทัวรติดตอไปยังลูกคาอีกครั้ง เพ่ือแจงใหลูกคาทราบวา จํ านวนกรุป
ทัวรที่ลูกคาสํ ารองที่น่ังไวครบแลว และใหลูกคานํ าเงินสวนที่เหลือมาชํ าระ (ถากรุปทัวร
มีจํ านวนลูกทัวรไมถึงตามที่กํ าหนด ทางพนักงานควรแจงใหลูกคาเปลี่ยนกรุปทัวรใหม
ทันที)
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• หลังจากที่ลูกคานํ าเงินมัดจํ ามาจายแลว ทางฝายจํ าหนายกรุปทัวรออกใบเสร็จรับเงิน
(Voucher) และใบยืนยันการจองใหกับลูกคา พรอมสงหมายกํ าหนดการตาง ๆ ใหกับ
ลูกคา

• ฝายจํ าหนายกรุปทวัรประสานงานไปยังสถานที่พัก เพ่ือยืนยันวันและเวลาที่ลูกคาจอง
หองพัก

• เม่ือลูกคาเดินทางไปถึงจุดที่นัดหมายไว ลูกคายื่น Voucher พรอมใบยืนยันการจองให
กบัมัคคเุทศกหรือผูชวยมัคคุเทศก  และเม่ือลูกทัวรมาครบแลวจึงออกเดินทาง

การมัดจํ าเงิน
 ขึ้นอยูกับเง่ือนไขของแตละบริษัท บางบริษัทใหวางมัดจํ าที่ราคา 500– 2,000 บาท บาง

บริษัทอาจใหชํ าระคามัดจํ ากอน 50 % หลังจากที่วางมัดจํ าเสร็จเรียบรอย ทางบริษัทจะออกใบ
เสร็จรับเงิน โดยในใบเสร็จรับเงินจะกํ าหนดระยะเวลาการจายเงินสวนที่เหลือวา ลูกคาตองจาย
เงินไมเกินกี่วันกอนการเดินทาง หรือแลวแตขอกํ าหนดของบริษัท

วิธีชํ าระเงิน สามารถชํ าระได 3 ทาง คือ
1. ชํ าระเงินคาบริการดวยตนเองที่บริษัท
2. ชํ าระเงินคาบริการผานบัตรเครดิต
3. ชํ าระเงินคาบริการผานระบบบัญชีธนาคาร ดวยการโอนเงินผานบัญชีของ

บริษัท

   กรณีการขอยกเลิกทัวร
เม่ือลกูคาขอยกเลิกทัวร เน่ืองจากเหตุสุดวิสัยใด ๆ ก็ตาม ลูกคาจะตองแจงใหทาง

บริษัททราบ ทางบริษัทจะเปนผูกํ าหนดเงื่อนไขในการยกเลิกทัวร
ตวัอยางการขอยกเลิกทัวร

� ยกเลิกทัวรอยางนอย 16 วันกอนการเดินทาง ทางบริษัทจะคืนเงินใหเต็มจํ านวนตามมูลคา
ของแตละรายการ

� ยกเลิกทัวรภายใน 15 – 8 วันกอนการเดินทาง ทางบริษัทจะริบเฉพาะเงินมัดจํ าเทานั้น
� ยกเลิกทัวรภายใน 7 – 2 วันกอนออกเดินทาง ทางบริษัทจะหักเงิน 50% จากราคาเต็มของ

รายการทัวรแตละรายการ
� ยกเลกิทัวร 1 วันกอนการเดินทาง หรือในวันเดินทาง ทางบริษัทจะไมคืนเงินคาทัวรทั้งหมด

กรณีไมชํ าระเงินตามกํ าหนดนัดหมาย
เม่ือลูกคาไมสามารถชํ าระเงินตามที่กํ าหนดไว บริษัทมีสิทธิที่จะยกเลิกการจองและริบ

เงินมัดจํ าคืนไดในทุกกรณี
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กรณีเลื่อนการเดินทางและเปลี่ยนรายการทองเที่ยว
ในกรณีที่ลูกคาขอเลื่อนการเดินทาง หรือตองการเปลี่ยนแปลงรายการทองเที่ยว ลูกคา

จะตองแจงความจํ านงขอยกเลิกรายการจองใหบริษัททราบกอนการเดินทางอยางนอย 7 วัน
พรอมทั้งนํ าหลักฐานการวางเงินมัดจํ า หรือใบเสร็จรับเงินมาแสดงตอพนักงาน จึงจะถือวา
สมบูรณ

4.4. การเตรียมตัวกอนออกเดินทาง
• เม่ือลกูคาชํ าระเงินเปนที่เรียบรอยแลว พนักงานฝายทัวรในประเทศและกรุปทัวรจะ

ตดิตอไปยังสถานที่พักและรานอาหารอีกครั้ง เพ่ือยืนยันการจอง และจัดเตรียมของ
ขวญัหรือของที่ระลึก พรอมอาหารวางในขณะเดินทางใหแกลูกคา

•  กอนการออกเดินทาง 7 วัน บริษัทจะจัดสงหมายกํ าหนดการตาง ๆ เพ่ือแจงใหลูก
คาทราบ

• บริษัทติดตอไปยังบริษัทประกันภัย เพ่ือทํ าการประกันภัยใหแกลูกคาในกรณีที่เดิน
ทางเปนหมูคณะ

4.5.การบริการระหวางการเดินทาง
เม่ือลูกคาเดินทางมาตามเวลาที่ระบุไวในหมายกํ าหนดการ ทางบริษัทนํ าเที่ยวจะมอบ

หนาทีใ่หกับมัคคุเทศกและผูชวยมัคคุเทศกเปนผูดูแลลูกทัวร หลังจากที่มัคคุเทศกตรวจจํ านวน
ลกูทวัรครบแลว จึงออกเดินทาง ระหวางการเดินทาง มัคคุเทศกจะบรรยายถึงสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ ที่จะเดินทางไป การเลนเกมสแจกของรางวัล และบริการอาหารวางในระหวางการเดิน
ทาง

หลงัจากถึงสถานที่พักแลว มัคคุเทศกพาลูกคาแยกยายเขาหองพัก และนัดหมายเวลาที่
จะเดินทางตอ เม่ือลูกคามาตามเวลาที่นัดหมายไว มัคคุเทศกจะพาไปยังสถานที่ทองเที่ยว ราน
อาหาร และรานขายของที่ระลึก โดยมัคคุเทศกติดตอไปยังเจาหนาที่ของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ
รวมถึงรานอาหารตาง ๆ เพ่ือยืนยันการจอง มัคคุเทศกจะดูแลทัวรอยางใกลชิดตั้งแตกอนการ
เดินทางและระหวางการเดินทาง

การดูแลลูกคาไมใหพลัดหลง
ขณะนํ าเที่ยวแบบหมูคณะ (Group Tour) มัคคเุทศกจะไมสามารถควบคุมดูแลลูกทัวร

ไดทั้งหมด ดังน้ัน มัคคเุทศกจึงตองสรางความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยใชธงเปนสัญลักษณ
เผือ่ในกรณีที่ลูกทัวรพัดหลง ลูกทัวรจะไดสอดสองหาธงของทัวร  นอกจากมัคคุเทศกจะมีธงและ
เครื่องแบบหรือเครื่องหมายเปนสัญลักษณแลว ลกูทัวรเองจะตองมีสติ๊กเกอรหรือปายติดหนาอก
ประกาศใหรูวาอยูกลุมไหนอยางชัดเจน เพ่ือจะหาเพื่อนรวมทัวรไดถูกกลุม
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4.6.การบริการหลังการเดินทาง
กอนเดินทางกลับ มัคคุเทศกจะแจกแบบสอบถาม (Questionaires) ใหกับลูกคา เพ่ือ

ประเมินผลการทองเที่ยวในแตละครั้ง วามีจุดบกพรองใดบางที่ควรแกไข ภายหลังจากประเมิน
ผลเสรจ็สิน้แลว มัคคุเทศกจะสงแบบประเมินผลน้ีใหกับฝายทัวรแผนกตาง ๆ เพ่ือปรึกษาหารือ
และหาทางแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยวครั้งตอไป รวมถึงบริษัทนํ าเที่ยวจะเก็บรวบ
รวมรายชื่อของลูกคา เพ่ือจัดสงโบรชวัรการทองเที่ยวใหกับลูกคาในคราวตอไป

4.7. การบริหารคาใชจาย
ผูประกอบการจะตองวางแผนดานบัญชีและการเงินไวลวงหนา เพ่ือมิใหเกิดคาใชจายที่

ไมจํ าเปนในการดํ าเนินธุรกิจ และเพ่ือใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน การบริหารคาใชจาย
ของธุรกิจนํ าเที่ยว สามารถกระทํ าได ดังน้ี

� แยกระหวางบัญชีธุรกิจและบัญชีสวนตัวของผูประกอบการออกจากกัน
� นํ ากํ าไรจากการดํ าเนินงานมาเปนทุนสํ ารอง หรือสํ าหรับขยายกิจการ
� ไมสรางภาระคาใชจายประจํ ามากเกินไป
� นํ าระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางบัญชีมาชวย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ

ภาพการทํ างานและลดคาใชจายดานแรงงาน

5. การบริหาร
 5.1  การจัดองคกรของธุรกิจนํ าเที่ยว

• โครงสรางองคกรขนาดใหญ
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 โครงสรางองคกรขางตน เปนตัวอยางการจัดแบงสายงานการดํ าเนินงานของบริษัทจัดนํ า
เที่ยวรายใหญแหงหน่ึง  โครงสรางดังกลาวแบงออกเปน 6 ฝายดวยกัน คือ

1. ฝายทัวรตางประเทศ  (OUTBOUND TOUR)  ทํ าหนาที่จัดนํ าเที่ยวในตางประเทศ โดยจะ
นํ านักทองเที่ยวเดินทางไปยังตางประเทศ หรือนํ าเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในประเทศ

2.   ฝายทัวรในประเทศ  (DOMESTIC TOUR) ทํ าหนาที่จัดนํ าเที่ยวภายในประเทศ โดยจะ
นํ านักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในประเทศ

3.   ฝายทัวรหมูคณะ  (INCENTIVE GROUP TOUR)  ทํ าหนาที่ควบคุม ดูแลการนํ าเที่ยวเปน
หมูคณะ เชน องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตองการทองเที่ยว เพ่ือเปนสวัสดิการหรือ
รางวัลใหแกพนักงาน

4. ฝายรถเชา  ทํ าหนาที่ในการอํ านวยการรับ – สง ผูโดยสาร และเม่ือรถของบริษัทวาง ก็จะ
ใหเชาแกบริษัทนํ าเที่ยวอ่ืน ๆ และบุคคลทั่วไป

5. ฝายตั๋วเครื่องบิน  (TICKETING AND RESERVATION)  ทํ าหนาที่ใหบริการจองตั๋ว
เครื่องบิน และจํ าหนายตั๋วเครื่องบิน สํ าหรับผูใชบริการที่ตองการเดินทางไปในประเทศและ
ตางประเทศ

6.  ฝายบุคคล (HUMAN RESOURCE MANAGEMENT) ทํ าหนาที่บริหารงานบุคคล ดูแลใน
สวนของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวัสดิการ การจายเงินเดือนพนักงาน การอํ านวยความ
สะดวกใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก การจัดฝกอบรมพนักงาน การแนะนํ า
วิธีการทํ างานดานการทองเที่ยว เชน กฎจรรยาบรรณของมัคคุเทศก รวมไปถึงการจัดหา
มัคคุเทศกและผูชวยมาเปนไกดนํ าเที่ยว เปนตน
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• โครงสรางองคกรขนาดเล็ก

รวบรวมจากการสัมภาษณผูประกอบการบริษัทนํ าเที่ยวจํ านวน 4 ราย ในชวงเดือนก.ค. –
ส.ค. 2545

3 สายงานการดํ าเนินงาน แบงออกเปน 4 ฝายดวยกัน คือ
1. ฝายการตลาด (MARKETING) ทํ าหนาที่วางแผนจัดนํ าเที่ยว ควบคุมดูแลการนํ าเที่ยว

และเปนผูกํ าหนดแพคเกจตาง ๆ ตลอดจนสงเสริมการขายใหแกลูกคา
2. ฝายการจอง (RESERVATION) ทํ าหนาที่ประสานงานไปยังสถานที่พัก / โรงแรม  ราน

อาหาร และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือทํ าการจองใหกับลูกคา
3. ฝายบัญชี / การเงิน (ACCOUNTING) ทํ าหนาที่ควบคุมระบบบัญชี / รายรับ – รายจาย /

ระบบการบริหารเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท
4. ฝายตอนรับลูกคา (RECEPTION) ทํ าหนาที่ตอนรับลูกคา และใหบริการขอมูลแกนักทอง

เทีย่วเกี่ยวกับการจัดทัวรของบริษัท

 โดยสวนใหญแลว โครงสรางองคกรของธุรกิจนํ าเที่ยวขนาดเล็กมักไมคอยมีความซับซอน
ผูประกอบการจะทํ าหนาที่เปนผูจัดการ คอยควบคุม / ดูแลการบริหารทั้งหมด และบางแหงจะ
ทํ างานในลักษณะครอบครัว คือ ไมมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน

***  การแบงสายงานการดํ าเนินงานขึ้นอยูกับขนาดขององคกร แนวความคิดของผูประกอบการ
รวมถึงการดํ าเนินงานขององคกร เชน บริษัทรับจัดทัวรหลายแหงมีบริการจัดทัวรไปตางประเทศ
ผูประกอบการสามารถปรับโครงสรางดังกลาวไดตามความเหมาะสมกับธุรกิจของตน   ***

ผูจัดการ

การตลาด การจอง บัญชี / การเงิน ตอนรับลูกคา
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5.2. การบริหารบุคลากร
แนวทางการบริหารบุคลากร
• ใหความสํ าคัญกับการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร
• ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงานทุกระดับ และมีระบบจูงใจที่เหมาะสม
• สรางความภาคภูมิใจแกพนักงานในการเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร

มัคคุเทศกเปนบุคลากรกลุมหน่ึงที่มีความสํ าคัญ เพราะมัคคุเทศกเปนตัวกลางระหวาง
บรษิทันํ าเที่ยวกับลูกคา ลูกคาจะมีความประทับใจบริษัทหรือไม สวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับมัคคุเทศก
การจัดหาและคัดเลือกมัคคุเทศกจึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการตองใสใจ

คุณสมบัติของมัคคุเทศก
1. มีความรู ความสามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารเปนอยางดี เพราะมัคคุเทศกจะ

ตองสือ่สารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย (ยกเวนมัคคุเทศก
ที่นํ าเที่ยวสํ าหรับคนไทยโดยเฉพาะ)

2. มีความรูในเรื่องราว ขอมูลตาง ๆ ที่จะอธิบายใหแกนักทองเที่ยว
3. มีทักษะการนํ าเสนอขอมูลใหนักทองเที่ยวไดรับรู เขาใจ และเกิดความสนใจที่จะรับฟง
4. มีทักษะในการบริหารจัดการการนํ าเที่ยว นับตั้งแตการวางแผนเพื่อเตรียมรับนักทองเที่ยว

จนกระทั่งจบการเดินทาง
5. มีทกัษะในการแกปญหาเฉพาะหนา มัคคุเทศกจะตองพยายามแกไขปญหาใหเกิดความเสีย

หายแกทุกฝายนอยที่สุด
6. มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเที่ยว
7. มีนิสัยคาดการณในสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางการเดิน

ทาง
8. มีความอดทนสูง เพราะมัคคุเทศกจะตองพบกับนักทองเที่ยวที่มาจากตางชาติ ตางภาษา

ดังน้ัน มัคคุเทศกจะตองสามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี
9. มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ
10. มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม

   การคัดเลือกมัคคุเทศก
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ผูประกอบการจะตองเลือกมัคคุเทศกที่ผานการอบรมหลักสูตรซึ่งทางราชการกํ าหนด
หลักสูตรแตละประเภทของมัคคุเทศกจะกํ าหนดวุฒิการศึกษาไวตาง ๆ กัน แตคุณสมบัติสํ าคัญ
คือ ตองเปนคนสัญชาติไทย และอายุ 20 ป ขึ้นไป พูด อาน และเขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี

*** การจางมัคคุเทศก จะพิจารณาจากผลการทดลองงานเพื่อกํ าหนดอัตราคาจาง ***
*** จํ านวนมัคคุเทศกขึ้นอยูกับปริมาณลูกคาที่มาใชบริการ ***

   ขอปฏิบัติสํ าหรับผูประกอบการเกี่ยวกับมัคคุเทศก
ในการประกอบธุรกิจนํ าเที่ยว ผูประกอบการหามสั่งใหผูอ่ืนทํ าหนาที่มัคคุเทศก โดยไม

มีใบอนญุาต หรือใหมัคคุเทศกปฏิบัติงานระหวางถูกพักใชใบอนุญาต และผูประกอบการจะตอง
ไมกระทํ าการใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับที่รัฐไดกํ าหนดไว เชน จางมัคคุเทศก
ไมตรงประเภท เปนตน

ตวัอยางบัตรประจํ าตัวมัคคุเทศก

       มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย)            มคัคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ)
บตัรสีบรอนซทอง บตัรสีบรอนซเงิน

� อานประเภทของมัคคุเทศกไดในภาคผนวกทายเรื่อง

5.3.การฝกอบรมพนักงาน
ภาษาอังกฤษมีสวนสํ าคัญอยางยิ่งในการติดตอสื่อสารกับลูกคา ดังน้ัน ผูประกอบการ

ควรเนนพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานสวนหนา ซ่ึงตอง
บรกิารลกูคาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ นอกจากนี้ บริษัทควรฝกอบรมพนักงานภายใน
แผนกตาง ๆ เปนประจํ าทุกเดือน

6.  การเงิน
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การลงทุน

รายละเอียดเงินลงทุนของธุรกิจนํ าเที่ยว
รายการ จํ านวนเงิน (บาท)
คาตกแตงสํ านักงาน 65,000
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํ านักงาน
- ชุดรับแขก 3,400
- โตะ / เกาอ้ี 17,000
- ตูเอกสาร / ตูโชว 11,000
- เครื่องปรับอากาศ 40,000
- ตูเย็น 5,200
- เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ 126,000
- เครื่องถายเอกสาร 40,000
- เครื่องโทรสาร 8,800
- เครื่องโทรศัพท 36,000
- เครื่องคิดเลข 2,800
- เฟอรนิเจอรอ่ืน ๆ 12,000
รวม 367,200
- เงินทุนหมุนเวียน 390,000
รวมเงินลงทุนทั้งหมด 757,200

ที่มา : สํ านักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย เปนคาเฉลี่ยของผู
ประกอบกิจการจํ านวน 10 รายในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2543 – มกราคม พ.ศ.2544 และปรับ
รายการลงทุนซึ่งผูประกอบกิจการสวนใหญไมไดลงทุน และมีความจํ าเปนตํ่ าออก

จากขอมูลการลงทุนของกรมการคาภายใน คาใชจายเริ่มตนสํ าหรับการลงทุนทํ าธุรกิจ
นํ าเที่ยว แบงไดดังน้ี

- เงนิทุนในสินทรัพยถาวร  คิดเปนรอยละประมาณ 48.49 ของเงินทุนเริ่มตน
ไดแก คาตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอร เครื่องใชสํ านักงาน

- เงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละประมาณ 51.51 ของเงินทุนเริ่มตน สวนใหญ
เปนคาเชาสถานที่ คามัคคุเทศก เงินเดือนพนักงาน คานํ้ าคาไฟ คาโทรศัพท ฯลฯ
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*** คาใชจายในการลงทุนจะแตกตางกันตามขนาด และลักษณะของกิจการ ***

รายละเอียดรายรับ – รายจาย ของธุรกิจนํ าเที่ยว
รายการ จํ านวนเงิน (บาท)

รายรับ 1,776,000
รายจาย
- เงินเดือนพนักงาน 641,400
- คาจางรายวัน 73,200
- คาเชาสถานที่ 193,400
- คาเชายานพาหนะ 144,000
- คาเชาเครื่องมือ / อุปกรณ 28,200
- คาวัสดุสิ้นเปลือง 14,550
- คานํ้ ามัน 36,000
- คานํ้ าประปา 1,572
- คาไฟฟา 49,800
- คาโทรศัพท 85,800
- คาประกันภัย 32,635
- คาภาษีตาง ๆ 10,140
- คาตอทะเบียน 7,000
- คาทํ าบัญชี 17,000
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด 60,450
- คาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 155,958

รวม 1,551,105
กํ าไร (ขาดทุน) กอนหักภาษีเงินได 224,895
หัก ภาษีเงินได (30%) 67,469
กํ าไร (ขาดทุน) สุทธิ 157,426

ที่มา : สํ านักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย  เปนคาเฉลี่ยของผู
ประกอบกิจการจํ านวน 10 ราย ซ่ึงไดจากการสัมภาษณในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2543 -
มกราคม พ.ศ. 2544
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 ระยะเวลาในการคืนทุน
จากการสัมภาษณผูประกอบการ พบวาธุรกิจนํ าเที่ยวใชระยะเวลาคืนทุนประมาณ 3-4

ป ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจ ขีดความสามารถของผูประกอบการ รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ธุรกิจ
นํ าเที่ยวจึงสามารถใชระยะเวลาคืนทุนมากหรือนอยกวานี้ได

ตัวอยางการคํ านวณจุดคุมทุน

ปที่ เงินลงทุน ผลตอบแทน รวม
0 367,200 0 -367,200
1      313,384 *** -53,816
2 313,384 259,568

*** ดูตัวอยางรายละเอียดเงินลงทุนและบัญชีรายรับ – รายจายของธุรกิจนํ าเที่ยว
ประกอบ

คํ าอธิบาย
จากขอมูลของกรมการคาภายใน  เงินลงทุนทั้งสิ้นจะเทากับ 757,200 บาท แบงเปนเงิน

ลงทนุในสินทรัพยถาวร 367,200 บาท  และเงินทุนหมุนเวียนประมาณ 390,000 บาท โดยธุรกิจ
มีรายไดตอป 1,776,000 บาท และสามารถทํ ากํ าไรสุทธิตอป 157,426 บาท ฉะนั้น เม่ือนํ ากํ าไร
สทุธบิวกดวยคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 155,958 บาท จะไดรับผลตอบแทนสุทธิเปน
เงิน 313,384 บาทตอป

ในปที่ 1 ธุรกิจนํ าเที่ยวไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน 313,384 บาท เม่ือนํ าไปหักลบ
กับจํ านวนเงินลงทุนแลว จะยังมีคาติดลบอยูจํ านวน 53,816 บาท เม่ือเขาสูปที่ 2 หากธุรกิจนํ า
เทีย่วไดรับผลตอบแทนเทาเดิม (กรณีที่ผลตอบแทนสุทธิเทากันทุกป)  เม่ือนํ าไปหักลบคาใช
จายแลว  ผลตอบแทนจะเปนจํ านวนเงิน 259,568 บาท แสดงวา ธุรกิจนํ าเที่ยวตามตัวอยางจะ
สามารถคืนทุนไดในปที่ 2

    การกํ าหนด โครงสรางราคา คํ านวณไดจาก
ตนทุนผันแปร + ตนที่คงที่ + กํ าไรที่ตองการ

**  ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ประกอบดวย :
- คาเชาอาคาร / สถานที่ทํ าการ
- เงินเดือนพนักงาน
- คาไฟฟา
- คานํ้ าประปา
- คาโทรศัพท
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- คาประกันภัย
- คาภาษี
- คาทํ าบัญชี
- คาเสื่อมราคา-เครื่องใชสํ านักงาน
- คาเสื่อมราคา-เฟอรนิเจอร

**  ตนทุนผันแปร ( Variable Cost) ประกอบดวย  :
- คาเชายานพาหนะ
- คาที่พัก / โรงแรม
- คาอาหาร
- คานํ้ ามันรถ
- คามัคคุเทศก

ตัวอยางการคํ านวณราคา
โจทย…  ผูประกอบกิจการนํ าเที่ยวรายหนึ่งลงทุนเชาอาคารพาณิชย 3 ชั้น 1 คูหา อายุสัญญา
เชา 3 ป คาเชาเดือนละ 7,000 บาท มีพนักงานประจํ า 3 คน และมีรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี

1. ตนทุนคงที่
1.1 ตนทุนคงที่ที่เปนตัวเงิน (ตอป)

(1)  คาเชาอาคาร =   84,000 บาท
(2)  เงินเดือนพนักงาน =            180,000 บาท
(3)  คาไฟฟา =   48,000 บาท
(4)  คานํ้ าประปา =     6,000 บาท
(5)  คาโทรศัพท =            240,000 บาท
(6)  คาประกันภัย =   20,000 บาท
(7)  คาภาษี =   50,000 บาท
(8)  คาทํ าบัญชี =   36,000 บาท

รวม =            664,000 บาท      

2. ตนทุนคงที่ที่ไมเปนตัวเงิน
(1) คาตกแตงอาคาร  20,000 บาท

คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20    = 4,000         บาท
(2) คาเฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํ านักงาน 207,000 บาท
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คิดคาเสื่อมราคารอยละ 20    =     41,400         บาท

รวม    = 45,400         บาท        
รวมตนทุนคงที่ทั้งหมดตอป (  + )            = 709,400      บาท           

2.   ประมาณการจํ านวนลูกคาที่มาใชบริการตอป
2.1  ในเวลา 1 ป สามารถใหบริการลูกคาไดสูงสุด = 1,200 คน
2.2  ประมาณการมีลูกคามาใชบริการรอยละ 80 =    960 คน        

3. ตนทุนคงที่จัดสรรตอคน

   ตนทุนคงที่ทั้งหมดตอป / ประมาณการลูกคาที่มาใชบริการ(ตอป)  =  ตนทุนคงที่จัดสรรตอคน

709,400 /  960  =   738.96  บาท                     (  /   ) = 

4. ตนทุนผันแปรตอคนตอโปรแกรม (โปรแกรมนี้มีผูเดินทาง 30 คน) (บาท / คน)
4.1  คาเชายานพาหนะ 30,000 บาท เฉลี่ยตอคน = 1,000 บาท
4.2  คาที่พักแรม =         1,200 บาท
4.3  คาอาหาร             =    400 บาท
4.4  คานํ้ ามันรถ 3,000 บาท เฉลี่ยตอคน =    100 บาท
4.5  คามัคคุเทศก 1,500 บาท เฉลี่ยตอคน =      50 บาท

รวม = 2,750 บาท      

5.  ตนทุนทั้งหมดตอคน     =  2,750.00 + 738.96            =        3,488.96       บาท  
    ( + )

6.  ผูประกอบกิจการตองการมีกํ าไรรอยละ 30 % ของตนทุนทั้งหมด  =  1,046.69  บาท     

7. ผูประกอบกิจการตั้งราคาใหบริการโปรแกรมทองเที่ยวตอคน
=     3,488.96  +  1,046.69 บาท (  + )

 =     4,535.65 บาท
หรือประมาณ =     4,500 บาท / โปรแกรมทองเที่ยว
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7. อุปสรรคที่สํ าคัญในการดํ าเนินธุรกิจ
1. การปรับราคาคาโดยสารเครื่องบิน  รถทัวรและคาใชจายดานที่พัก / โรงแรม ทํ าให

บริษัทจะตองเพ่ิมคาบริการนํ าเที่ยวใหสูงขึ้นตามไปดวย
2. ปญหาความไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

เชน นักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุ การประทวงในประเทศ เปนตน
3. ปญหาภัยธรรมชาติ เชน อากาศไมเหมาะสมกับการทองเที่ยว น้ํ าทวม การติดอยู

ตามเกาะตาง ๆ เพราะคลื่นลมในทะเลแรง เปนตน
4. การขาดสภาพคลองในการดํ าเนินธุรกิจ เพราะผูประกอบการตองออกคาใชจายลวง

หนาไปกอน ทั้งการเชาโรงแรม คาเชารถ คาตกแตงสํ านักงาน เปนตน

8.  ปจจัยที่ทํ าใหธุรกิจประสบความสํ าเร็จ
1. ผูประกอบการควรมีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงฤดูกาลทองเที่ยว สภาพของแหลง

ทองเที่ยว รวมทั้งขอมูลความรูของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ เพ่ือชวยสรางสีสันและ
ความสนุกสนานในการทองเที่ยวแตละครั้ง

2. มีวสิยัทศัน มีความพรอม และเอาใจใสการใหบริการลูกคาตลอดเวลา เม่ือลูกคาเกิด
ปญหาตาง ๆ องคกรก็สามารถแกไขใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว รวมถึงปรับปรุงในสิ่ง
ทีลู่กคาตองการใหแกไข

3. มีความซื่อสัตย และจริงใจในการใหบริการ

แหลงขอมูล
สัมภาษณ :
วุฒิชัย  มากวงศ , ผูอํ านวยการฝายการตลาด บริษัทหนุมสาวทัวร จํ ากัด  สัมภาษณโดย

อดิศักดิ์  พูลพิพัฒน .5 กรกฏาคม 2545.

ลลิดา  พันธศุภร , Ticketing บรษิัท ทัศนฟาทัวร สัมภาษณโดย อดิศักดิ์  พูลพิพัฒน .
9 กรกฏาคม 2545.

สมยศ  สาระพงษ , Manager Director บริษัท กรีนทิฟ ฮอลิเดยแทรเวล จํ ากัด
สัมภาษณโดย อดิศักดิ์  พูลพิพัฒน . 8 สิงหาคม 2545.

วารสาร :
สงเสริมอุตสาหกรรม , กรม. ลาธุรกิจ SMEs สุดยอดกลยุทธทางธุรกิจ ตอนธุรกิจ

ทองเที่ยวในสายตา SMEs. 2543 . มปท.
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พลดา  พันธชูเพชร . 40 ปการทองเที่ยวกับเสนทางการอบรมมัคคุเทศก.
หนา 28 – 35 มปป , มกท.

เอกสารขาวเชิงวิชาการ “เข็มทิศ” การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ฉบับที่ 2 / 2545

เวปไซต :
สํ านักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมการคาภายใน / กระทรวงพาณิชย , ธุรกิจนํ าเที่ยว.

http://www.dig.go.th .

กรมสรรพากร / กระทรวงการคลัง , การยื่นแบบชํ าระภาษี.
http://www.rd.go.th/tax.

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย , พระราชบัญญัติธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535
http://www.tat.or.th/tbgr/act/act2.html

สํ านักงานธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก  , การจดทะเบียนมัคคุเทศก
http://www.tat.or.th/tbgr/

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด, ทองเที่ยวปใหม…คึกคัก รายไดสะพัด 6,000 ลานบาท ป
2543 http://www.tfrc.co.th/

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด , ธุรกิจทองเที่ยว เต็มจุดแข็งแตงดุลการคา ป 2538
http://www.tfrc.co.th/

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด, พฤติกรรมนักทองเที่ยวไทยของกลุมนักทองเที่ยว
สะพายเป ป 2544 http://www.tfrc.co.th/

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด, สงกรานตป’42 : ธุรกิจทองเที่ยวคึกคักทั้งทัวรไทยและ
ทัวรนอก ป 2542 http://www.tfrc.co.th/

ศนูยรวมมัคคุเทศก . บตัรมัคคุเทศกมีก่ีประเภท
http://www.guidescenter.com/

คํ าไข  คัมภีร 108 ธุรกิจ  ธุรกิจนํ าเที่ยวในประเทศ

http://www.dig.go.th/
http://www.rd.go.th/tax
http://www.tat.or.th/tbgr/act/act2.html
http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
http://www.guidescenter.com/
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หมายเหตุ
¾ ขอมูลดังกลาวเปนเพียงการใหความรูเบื้องตนเทานั้น
¾ การเก็บขอมูลไดดํ าเนินการในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ดังน้ัน ขอมูลอาจเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณตาง ๆ ที่เขามากระทบตอธุรกิจ

ฉะน้ัน สํ าหรับผูที่คิดจะลงทุนจึงควรปรึกษาเพิ่มเติมจากฝายบริการปรึกษาแนะนํ า
ทางธุรกิจของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ISMED)
เบอรโทร. 0-2564-4000

ลิขสิทธิ์โดย : สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคผนวก

• ตวัอยางโปรแกรมการทองเที่ยว

พีพี – ภูเก็ต – พังงา
ถ้ํ าไวก้ิง-ดํ าน้ํ าดูปะการัง-แหลมพรหมเทพ-เกาะปนหยี-เขาพิงกัน

(พกัโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 1 คืน และพักเกาะพีพี 1 คืน)

วนัแรกของการเดินทาง (วันศุกร)
18.30 น. ออกเดินทางจาก ถนนอังรีดูนังต โดยรถบัสปรับอากาศชั้นหนึ่ง พรอมหอง

สขุภัณฑ และบริการอาหารวางและเครื่องด่ืม

วันที่สองของการเดินทาง (วันเสาร)
07.00 น. ถึงจังหวัดพังงา นํ าทานเขาสูที่พักชั่วคราวทํ ากิจธุระสวนตัว และบริการ

อาหารเชา
09.00 น. ลงเรือทองเที่ยวลองชมทัศนียภาพอันงดงามของอาวพังงา ชมถํ้ าลอด เขา

หมาจู ชมภาพเขียนสีฝมือมนุษยสมัยกอนประวัติศาสตรที่เขาเขียน
12.00 น. บรกิารอาหารกลางวันที่เกาะปนหยี  แลวเลือกชมและซื้อสินคาผลิตภัณฑจาก

ทะเลตามอัธยาศัย
14.00 น. ชมความนาพิศวงของเขาพิงกันและเขาตะปู จากนั้น เดินทางกลับสูทาเทียบเรือ
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จังหวัดพังงา
15.00 น. เดินทางสูจังหวัดภูเก็ต นมัสการพระผุดและหลวงพอแชมวัดฉลอง จากนั้น ชม

พระอาทิตยตกอันแสนงดงามและโรแมนติกที่แหลมพรหมเทพ
19.00 น. บริการอาหารคํ่ า แลวนํ าทานสูที่พักโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต เชิญทานพักผอน

ตามอัธยาศัย

วนัที่สามของการเดินทาง (วันอาทิตย)
06.00 น. บรกิารอาหารเชา แลวเดินทางสูทาเทียบเรือจังหวัดภูเก็ต ลงเรือทองเที่ยวเดิน

ทางสูเกาะพีพีเล
10.00 น. ถึงเกาะพีพีเล นํ าทานชมถํ้ าไวกิง้ ซ่ึงมีภาพเขียนสีรูปเรือโบราณ ชมสาธิตการ

เก็บรังนกนางแอนที่ไดรับสัมปทาน จากนั้น นํ าทานเดินทางสูเกาะพีพีดอน
11.30 น. ถึงเกาะพีพีดอน เชิญทานสัมผัสความงามของโลกใตทะเลดวยอุปกรณดํ านํ้ า

แบบพื้นผิวตามอัธยาศัย
12.30 น. บริการอาหารกลางวัน จากนั้น นํ าทานชมความงามของโลกใตทะเลอันดามันที่

อาวตนไทร
17.00 น. นํ าทานเขาสูที่พักโรงแรมบนเกาะพีพี เชิญทานพักผอนอิริยาบทตามอัธยาศัย
19.00 น. บริการอาหารคํ่ า แลวเชิญทานสนุกสนานเพลิดเพลินกับราตรีของเกาะพีพีตาม

อัธยาศัย

วนัที่สี่ของการเดินทาง (วันจันทร)
06.00 น. ขึน้จุดชมวิวชมภาพอาวตนไทรและอาวโละดาลัมที่คอดเวาเขาหากันอยาง

งดงาม
08.00 น. บริการอาหารเชา แลวเชิญทานพักผอนกับบรรยากาศอันงามสงบของเกาะพีพี

ตามอัธยาศัย
12.00 น. บรกิารอาหารกลางวันบนเกาะพีพี แลวเตรียมสัมภาระพรอมเดินทางกลับ
15.00 น. เดินทางกลับสูทาเทียบเรือจังหวัดภูเก็ต
17.00 น. ถึงจังหวัดภูเก็ต นํ าทานเดินทางสูจังหวัดพังงา
18.30 น. ถึงจังหวัดพังงา บริการอาหารคํ่ า แลวเดินทางกลับกรุงเทพฯ แวะบริการอาหาร

รอบดึกที่ทับสะแก

วันที่หาของการเดินทาง (วันอังคาร)
05.30 น. ถึงกรุงเทพฯ โดยสวัสดิภาพ

• ประเภทของมัคคุเทศก
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มัคคุเทศกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1. มคัคุเทศกทั่วไป มี 2 ประเภท ไดแก

1. มคัคเุทศกทั่วไป (ตางประเทศ) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตาง
ประเทศ สามารถนํ าเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร

2. มคัคุเทศกทั่วไป (ไทย) นํ าเที่ยวไดเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย โดยสามารถนํ าเที่ยว
ไดทั่วราชอาณาจักร

2. มคัคุเทศกเฉพาะ มี 8 ชนิด คือ
1. มคัคเุทศกเฉพาะ (ตางประเทศ – เฉพาะพื้นที่) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย

หรือชาวตางประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุไวบนบัตรประจํ าตัวมัคคุเทศก และจังหวัดที่มี
พ้ืนที่ติดตอกัน

2. มคัคเุทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพื้นที่) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย เฉพาะ
จังหวัดที่ระบุไวบนบัตรประจํ าตัวมัคคุเทศก และจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดตอกัน

3. มคัคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) นํ าเที่ยวไดเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตาง
ประเทศในเขตพื้นที่ปา

4. มคัคุเทศกเฉพาะ (ศิลป – วฒันธรรม)  นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาว
ตางประเทศทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลป – วฒันธรรม วรรณคดีไทย ไดทั่ว
ราชอาณาจักร

5. มคัคเุทศกเฉพาะ (ทางทะเล) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตาง
ประเทศในเขตพื้นที่ทางทะเล

6. มคัคเุทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตาง
ประเทศ ในเขตพ้ืนที่ทางทะเล หรือเกาะตาง ๆ โดยมีระยะหางจากชายฝงถึงสถานที่
ทองเที่ยวไดไมเกิน 40 ไมลทะเล

7. มคัคเุทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย
หรือชาวตางประเทศเฉพาะภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ระบุไวบนบัตรประจํ าตัว
มัคคุเทศก

8. มคัคุเทศกเฉพาะ (วฒันธรรมทองถิ่น) นํ าเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาว
ตางประเทศทางดานวฒันธรรมทองถิ่น เกี่ยวกับศิลป – วฒันธรรม ประเพณี ประวัติ
ศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทองถิ่นที่ระบุชื่อ
ไวบนบัตรประจํ าตัวมัคคุเทศกเทานั้น
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