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สรุปสาระสํ าคัญ (Executive Summary)
Background

บริษัท DATACOM กอตั้งโดยผูบริหารมืออาชีพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนผูนํ าเขาและจํ าหนาย
อุปกรณ Internet Screen Phone ซึ่งเปนอุปกรณอิเลกทรอนิคสสมัยใหม สํ าหรับการเขาใชงานอินเตอรเน็ตโดยมี
คุณสมบัติเปนเครื่องรับโทรศัพท และเครื่องบริหารขอมูลสวนบุคคลดวย ผลิตภัณฑนี้จะเปนทางเลือกอีกทางหนึ่ง
สํ าหรับผูบริโภคที่ตองการทางเลือกใหมในการที่จะเขาใชอินเตอรเน็ต โดยมีความงายและรวดเร็วกวาการเขาใช
อินเตอรเน็ตดวยคอมพิวเตอร

Opportunity
ในสภาวะปจจุบันมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมากขึ้นและมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยคาดวาในป

2,000 จะมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 1 ลานคน ซึ่งในอดีตที่ผานมาการที่จะเขาใชอินเตอรเน็ต
สวนใหญจะตองใชอุปกรณคอมพิวเตอรและติดตั้งซอฟแวรที่เรียกวาเบราวเซอรในการเขาถึงเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทํ าใหในกรณีของผูใชบางคนที่ตองการใชอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะ ก็จํ าเปนอยางหลีกเลี่ยงไมไดที่ตอง
ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งอุปกรณดังกลาวถูกพัฒนามาใหเหมาะสมกับผูใชที่มีความรูพื้นฐานทางดานเทคนิค
ทํ าใหบางคนอาจไมมีความถนัดที่จะใช แตในปจจุบันมีอุปกรณที่สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดอยางหลากหลาย
มากขึ้น หนึ่งในอุปกรณเหลานั้นคือ Internet Screen Phone ซึ่งสามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดงายและสามารถใช
งานไดงายกวาการใชคอมพิวเตอร

จากแบบสอบถามทั้งหมดที่เราไดทํ าการสํ ารวจจํ านวน 430 ชุด พอจะสรุปไดวากลุมเปาหมายของเรา
คือ บุคคลที่มีอายุประมาณ 20-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี และทํ างานบริษัทเอกชน โดยผูที่จะซื้ออุปกรณ
Internet Screen Phone ไมจํ าเปนวาตองไมเคยซื้อคอมพิวเตอรมากอน จากแบบสอบถามพบวามีผูใช
อินเตอรเน็ต จํ านวน 345 คน และสนใจอุปกรณ Internet Screen Phone 214 คน คิดเปน 62 เปอรเซ็นต ของคน
ที่ใชอินเตอรเน็ต และจากคนที่สนใจอุปกรณ Internet Screen Phone และยอมรับราคาที่มากกวา 22,500 บาท
(เนื่องจากเรากํ าหนดราคาที่ 24,000 บาท) มีจํ านวน 55 คนจาก 421 คนหรือคิดเปน 12.5%

จากการสํ ารวจแบบสอบถามและแหลงขอมูลที่หาไดจาก IDC และ Asianet ISP เราสามารถประมาณ
กลุมเปาหมายของอุปกรณ Internet Screen Phone จากป 2543 ไปอีก 3 ปขางหนาไดดังนี้ 1,636 2,541 และ
3,754 คนตอปตามลํ าดับ โดยมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นในอัตรา 27% , 55% และ 47% ตอป

Operation
บริษัท DATACOM ดํ าเนินธุรกิจเปนผูนํ าเขาผลิตภัณฑ Internet Screen Phone ยี่หอ Broadcom

จากบริษัท LG Electronics Co., Ltd. โดยจัดจํ าหนายผานผูแทนจํ าหนาย (Dealer) ซึ่งมีพื้นที่กระจายอยูตาม
หางสรรพสินคาที่เกี่ยวกับ IT เชน พันธทิพยพลาซา และ IT Mall เปนตน ทางบริษัทมีหนาที่กํ าหนดนโยบายการ
ตลาดและการขาย สรางสินคาใหเปนที่รูจัก และยอมรับ รวมทั้งสรางความตองการซื้อจากผูบริโภค และใหการ
สนับสนุนผูแทนจํ าหนายในการขายสินคา
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Financial Summary
บริษัท DATACOM เริ่มดํ าเนินกิจการดวยเงินทุนเริ่มตน 1,000,000 บาท และคาดวาตองกูยืมจาก

สถาบันการเงินแบบระยะสั้นในระยะ 8 เดือนแรกในจํ านวนเงินไมเกิน หนึ่งลานเจ็ดแสนบาท และคาดวาบริษัท
จะมีจุดคุมทุน (Breakevern) ในระยะเวลา 1 ป 1 เดือน, NPV เทากับ 3.6 ลานบาท , IRR เทากับ 133% ,ROA
เฉล่ีย 3 ปประมาณ 14%, ROE เฉล่ีย 3 ปประมาณ 44%
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1. บทนํ า
ในปจจุบันภายใตกระแสโลกาภิวัฒน ที่เชื่อมโยงโลกเขาไวดวยกัน ทํ าใหการติดตอส่ือสารและการ

คาขายขามประเทศเปนเรื่องที่งายขึ้น ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของการคาเสรีที่ไรพรมแดน โดยมีเครื่องมือซ่ึง
เปนปจจัยที่สํ าคัญที่คอยสงเสริมกิจกรรมดังกลาว นั่นคือ อินเตอรเน็ต โดยอินเตอรเน็ต เปนเครือขายที่ถูกสราง
ขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงหลายประเทศไวดวยกัน และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย โดยองคการการคาโลก (WTO)
คาดวาภายในป พ.ศ. 2544 นี้ จะมีประชากรผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลก ประมาณ 300 ลานคน หรือเปนสัดสวน
ประมาณ 5% ของประชากรโลก และอินเตอรเน็ต ไดถูกนํ าไปใชหลายรูปแบบ ไมวาเพื่อการติดตอส่ือสาร การ
ศึกษา ความบันเทิง และที่นาสนใจที่สุดคือไดถูกนํ ามาใชในเชิงพาณิชย โดยเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการ
พาณิชยอิเลกทรอนิกส (E-commerce) เนื่องจากมีตนทุนตํ่ า และสามารถเขาถึงลูกคาไดเปนจํ านวนมาก

ประวัติความเปนมาของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
อินเตอรเน็ตไดเริ่มตนขึ้นในป 1969 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา โครงการที่ชื่อ APRA (Advanced

Research Projects Agency) ไดจัดตั้งระบบเน็ตเวอรกซึ่งเปนจุดเริ่มตนของอินเตอรเน็ตขึ้น ในเวลานั้นเน็ต
เวอรกนี้มีชื่อเรียกวา ARPAnet และไดถูกใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารขอมูลทางการทหาร ใชในกระทรวง
กลาโหมสหรัฐอเมริกาและใชในมหาวิทยาลัย ปญหาหลักของระบบเครือขายคอมพิวเตอรในขณะนั้นคือเครื่อง
คอมพิวเตอรทุกตัวที่อยูในระะบบเน็ตเวอรก ตองทํ างานของระบบรวมกันทั้งหมด หากตัวใดตัวหนึ่งหยุดทํ างาน
ลงไปตัวอื่น ๆ ก็จะไมสามารถทํ างานตอไปได ระบบเน็ตเวอรกขณะนั้นจึงยังถือวาใชงานจริงไมได

ARPAnet ไดเริ่มเชื่อมโยงขอมูลระหวางสถานที่ 4 แหงดวยกัน ไดแก มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด
มหาวิทยาลัยยูซีแอลเอ มหาวิทยาลัยยูซี แซนตาบารบารา และมหาวิทยาลัยยูทาร ตอมาในป 1970 ARPAnet
จึงถูกเริ่มนํ ามาใชในวงกวางขึ้นไมเฉพาะแตเพียงในการทหารของสหรัฐอีกตอไป เมื่อมหาวิทยาลัยและกระทรวง
กลาโหม ไดทํ าการวิจัยและยินยอมที่จะเชื่อมระบบเน็ตเวอรเขาดวยกัน หลังจากป 1970 ARPAnet จึงไดกํ าหนด
มาตรฐานโปรโตคอลการสื่อสารขึ้นใหเปนแบบอยางเดียวกันทั้งหมดและทํ าใหการเติบโตของระบบเน็ตเวอรก
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนถึงป 1983 คอมพิวเตอรทุกเครื่องภายใน ARPAnet ก็ใชมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด นั่นก็
คือมาตรฐาน TCP/IP ที่ใชกันมาจนถึงปจจุบันนั่นเอง

ในป 1987 หนวยงาน National Science Foundation ไดสรางเน็ตเวอรก ของตนเองขึ้นในชื่อวา
NSFnet มีโครงสรางและจุดประสงคที่คลายคลังกันจึงเริ่มทํ างานรวมกันและรวมตัวเขาดวยกันในที่สุด ปจจุบัน
NSFnet ยังคงเปนเครือขายหลักของการเชื่อมโยงอินเตอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา จุดประสงคหลักของ
NSFnet ก็เพื่อรอบรับการศึกษาและการคนควาวิจัยไมใชเพื่อมีไวเพื่อการทํ างานในเชิงพาณิชยเพื่อหารายไดจาก
การใด ๆ ในเน็ตเวอรก

ในป 1991 กลุมของระบบเน็ตเวอรกที่ทํ างานกันในเชิงพาณิชยก็ไดจัดตั้งเน็ตเวอรก Commercial
Internet Exchange (CIX) ของตนเองขึ้นและเกิดการใชงานระบบเน็ตเวอรกในดานตาง ๆ ขึ้นอยาง
มาก ปจจุบันผูใชที่ทํ าธุรกิจสามารถเชื่อมโยงการสื่อสารไปยังบุคคลอื่นๆ  ไดอยางรวดเร็วและถูกตองตาม
กฎหมายผานทาง CIX มากกวาที่จะใช NSFnet
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ความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
เครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในระยะเริ่มตน ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคสํ าหรับการวิจัยและพัฒนา

ที่มีชื่อวาเครือขายไทรสาร (ThaiSARN : The Thai Social/Sceientific , Academic and Research Network) d
กอตั้งขั้นประมาณเดือน เมษายน 2535 โดยมีการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ และ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) ซึ่งเปนศูนยกลางการเชื่อมตอ
มหาวิทยาลัยที่เชื่อมตอในระยะเริ่มตน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไดรับเงินอุดหนุน
จากสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทํ าหนา
ที่เปนแมขาย (Server) อุปกรณการสื่อสารระบบเครือขายพรอมการเชาสัญญาณสายสื่อสารจากมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ ไปยังเนคเทค

เครือขายไทยสารนี้สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตไดครั้งแรกเมื่อเดือน สิงหาคม 2535 โดยผานทาง
เครื่องคอมพิวเตอรทางผาน (Gateway) ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดํ าเนินการโดยสํ านักวิทยบริการ) และการ
เชื่อมตอไปอินเตอรเน็ตนี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูออกคาใชจายเปนคาเชาวงจรตางประเทศแตเพียงผู
เดียว (ในระยะเริ่มแรกเชื่อมตอดวยความเร็ว 9,600 bps เสียคาเชาประมาณปละ 2.5 ลานบาท) ตอมาเมื่อมีการ
ใชงานมากขึ้น ในป พ.ศ. 2536 เนคเทค ไดเชาวงจรเปน Gateway ที่สองของประเทศไทยที่ออกไปสุอินเตอรเน็ต
และในปจจุบันได Gateway ออกไปสูอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมอีก เชนที่ มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ ซึ่งเปน Gateway
แรกที่เปดบริการอินเตอรเน็ต สํ าหรับภาคเอกชนในประเทศไทย ในปจจุบันมีศูนยบริการอินเตอรเน็ต(Internet
Service Provider) สํ าหรับประชาชนทั่วไปมากมาย

เครือขายไทยสารไดขยายตัวอยางรวดเร็ว จนในปจจุบัน มหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทุกมหาวิทยาลัย ได
เขาเชื่อมตอกับไทยสารและสามารถออกสูอินเตอรเน็ตได ซึ่งในขั้นตอไป ก็ไดมีความพยายามจะขยายเครือขาย
ไทยสารอินเตอรเน็ตได ซึ่งในขั้นตอไป ก็ไดมีความพยายามจะขยายเครือขายไทยสารอินเตอรเน็ต ออกไปให
ครอบคลุมสถาบันการศึกษาอื่น ๆ อีก เชน สถาบันราชภัฎ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และโรงเรียนมัธยม

ปจจุบันมีบริษัทเอกชน สนใจและเปดใหบริการเปน ศูนยบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service
Provider : ISP) ภายใตกฎระเบียบของ กสท. เพิ่มขึ้นเปน 17 บริษัท โดยสรุปมีดังนี้
• บริษัท เอเน็ต จํ ากัด a-net.net.th
• บริษัท เอเชียแอคเซส จํ ากัด asiaaccess.net.th
• บริษัท เอเซียอินโฟเน็ต จํ ากัด asianet.co.th
• บริษัท ซีเอส คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด cscoms.com
• บริษัท ชมะนันท เวิลดเน็ท จํ ากัด cwn.net.th
• บริษัท ฟารอีสต อินเตอรเน็ต จํ ากัด fareast.net.th
• บริษัท ไอเดียเน็ต จํ ากัด idn.co.th
• บริษัท จัสมิน อินเตอรเน็ต จํ ากัด ji-net.com
• บริษัท อินเตอรเนตประเทศไทย จํ ากัด inet.co.th
• บริษัท เคเอสซีคอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํ ากัด ksc.net.th
• บริษัท ดาตา ลายไทย จํ ากัด linethai.net.th
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• บริษัท ล็อกซเลย อินฟอเมชั่น เซอรวิส จํ ากัด loxinfo.co.th
• บริษัท สามารถอินโฟเน็ต จํ ากัด samart.co.th
• บริษัท สยาม โกลบอล แอกแซส จํ ากัด sga.net.th
• บริษัท เวิลดเน็ท แอนเซอรวิสเซส จํ ากัด wnet.net.th
• บริษัท ปร๊ินเซสวัน จํ ากัด princessl.com
• บริษัท รอยเน็ต คอรปอรเรชั่น จํ ากัด roynet.co.th

จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของตลาดอินเตอรเน็ต จึงทํ าใหจํ านวนผูใชบริการกับทาง ISP ในประเทศ
ไทย ส้ินสุดป 2542 นี้จากขอมูลของ TDRI อยูประมาณ 650,000 ราย โดยแบงเปนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ประมาณ 520,000 ราย ที่เหลือเปนตางจังหวัด

จากตัวเลขของผูใชบริการที่สูงมาก และมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จะเห็นไดวาตลาดของ
ธุรกิจที่เกี่ยวกับ อินเตอรเน็ต นี้เปนที่นาสนใจมาก และในปจจุบันไดเกิดธุรกิจใหม ๆ บนอินเตอรเน็ต มากมาย
และในอนาคตคงมีผูที่สนใจและเขามาทํ าธุรกิจนี้มากขึ้นดวยเชนกัน

วิสัยทัศน และภารกิจ
วิสัยทัศน (Vision)

บริษัทจะเสนอแนวทางใหมในวงการอิเลกทรอนิกสและโทรคมนาคมโดยการหาสินคาที่มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา

ภารกิจ (Mission)
1. บริษัทจะเปนผูนํ าและสรางสรรคอุปกรณนวัตกรรมสมัยใหมดวยเทคโนโลยีล้ํ ายุคสํ าหรับการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต
2. บริษัทจะสรางความพึงพอใจแกลูกคาในการใหบริการกอนและหลังการขายดวยคุณภาพที่ยอดเยี่ยมและมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการบอกตอในทางที่ดีและเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา(Brand Loyalty) ใน
อนาคต

3. บริษัทจะรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนแกผูถือหุนสูงสุด

เปาหมาย (GOALS)
1. สรางความพึงพอใจแกลูกคาสูงสุด

บริษัทมีเปาหมายใหบริการลูกคาดวยคุณภาพและมีประสิทธิภาพ บริษัทจะจัดตั้งศูนยการติดตอ
ส่ือสาร (Call Center) เพื่อรับเรื่องรองเรียนและตอบขอซักถามแกลูกคา และจัดตั้งศูนยเพื่อรองรับการซอมสินคา
ไดอยางรวดเร็ว

2. สรางความพึงพอใจแกพนักงาน
บริษัทเล็งเห็นวาพนักงานเปนบุคลากรที่มีคุณคาอยางยิ่ง ดังนั้นบริษัทจึงจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนา

ความรู ความสามารถของพนักงานอยางสมํ่ าเสมอ
3. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน
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บริษัทมีเปาหมายรักษาการเติบโตของธุรกิจ โดยมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตํ่ าปละ 15% และรักษาระดับ
ผลตอบแทนตอผูถือหุน ROE ไมตํ่ ากวา 30% โดยบริษัทจะดํ าเนินธุรกิจดวยตนทุนตํ่ าและใชเงินอยางมีประสิทธิ
ภาพ

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ

บริษัทดํ าเนินธุรกิจโดยเปนผูนํ าเขาอุปกรณ Internet Screen Phone ซึ่งเปอุปกรณที่เปนเทคโนโลยี
สมัยใหมที่รวมเอาสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ เชน โทรศัพท , PIMS (Personal Information Management
System) และอินเตอรเน็ต ไวในเครื่องเดียวกัน โดยในตัวเครื่องจะประกอบดวย เครื่องโทรศัพท จอภาพ และ
คียบอรด ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับโครงขายโทรศัพท ก็สามารถทํ าใหผูใชสามารถใชงานไดงาย เชน One touch
Web, One touch Phone , One touch Mail และ One touch Directory ดวยเทคโนโลยีใหมนี้ทํ าใหเราสามารถ
ติดตอส่ือสารกับโลกภายนอกไดงายขึ้น และในอนาคตดวยคุณสมบัติที่สนับสนุนการตอ ISDN ทํ าใหเราสามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตไดดวยความเร็วสูง และเรายังสามารถใชโทรศัพทพรอมกับการเขาใชอินเตอรเน็ตไดในเวลา
เดียวกัน

แนวโนมของผลิตภัณฑ Internet Screen Phone ในอนาคต

บทบาทของอินเตอรเน็ต
อินเตอรเน็ต นั้นมีอัตราการเจริญเติบโตอยางมากในหลายวงการโดยเฉพาะในวงการไอที ในป 1999

ทาง ไอดีซีที่อเมริกา (บริษัทที่ทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและเก็บขอมูล , การวิเคราะหอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยี
ซึ่งมีออฟฟตอยูกวา 40 ประเทศ) ไดคาดการณวาการใชอินเตอรเน็ต จะมีมากขึ้น นอกจากนี้ตลาดสินคาไอทีจะ
กลายเปนส่ือที่เปนมหาชนมากขึ้น ในแงการประหยัดตนทุนธุรกิจ สงผลใหธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) จะ
หันมาใชอินเตอรเน็ต มากขึ้น โดยเฉพาะการใชโทรศัพททางอินเตอรเน็ต เพื่อซ้ือสินคาจะเพิ่มขึ้น

จากการติดตอส่ือสารผานเครือขายในอดีตสวนใหญคิดวาเปนโลกของความไมจริง จะกลายเปนส่ิงที่
เปนความจริงมากขึ้น เนื่องจากอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทกับชีวิตประจํ าวันของเรามากขึ้น เพราะเราสามารถ
คนหาขอมูลที่ตองการโดยไมจํ ากัดเวลา และสถานที่ไดตลอดเวลา หรือคนหาจนกวาเราจะพอใจและไดส่ิงที่
ตองการ

จากการสํ ารวจของไอดีซี แนวโนมการใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกจะมีมากขึ้นตามลํ าดับ โดยเฉพาะยุโรป
และเอเชียแปซิฟก โดยสหรัฐอเมริกาจะยังคงเปนประเทศที่มีการใชจํ านวนมากอยู แตในป 2002 สัดสวนการใช
จะมากขึ้นในประเทศอื่น

จากการสํ ารวจแบบโฟกัสกรุปของไอดีซี ในป 1997  พบวาจํ านวน 43% ของกลุมตองการที่จะตอเขา
กับอินเตอรเน็ตโดยไมใชคอมพิวเตอร และ 39% ตองการรับสง E-mail ที่บาน นอกจากนั้นผูใชคอมพิวเตอรยังได
บนถึงการเสียเวลาในการบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอรดวย

นอกจากนั้นทางไอดีซียังไดสํ ารวจอีกวาอะไรเปนสาเหตุใหไมใชคอมพิวเตอร ซึ่งไดผลดังนี้
7% ราคาแพงเกินไป
8% ใชงานยาก



9

29% ขณะนี้ยังไมสามารถซื้อได
54% ไมมีความจํ าเปนที่จะใชคอมพิวเตอร
ในปจจุบันนี้การที่จะเขาใชอินเตอรเน็ต ไดจะใชคอมพิวเตอรประมาณ 95% ของตลาดทั้งหมด อยางไร

ก็ดีการเจริญเติบโตของอินเตอรเน็ตจะเปนแรงผลักดันใหมีการพัฒนาอุปกรณใหม ๆ ขึ้นมา เชน WebTV หรือ
Internet Screen Phone

ในดานธุรกิจนั้น ธุรกิจขนาดเล็กจะหันมาเปดบริการบนเว็บไซตมากขึ้นเนื่องจากชวยประหยัดรายจาย
และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากที่สุด นอกจากนี้การเขาถึงกลุมลูกคาที่อยูตางประเทศเปนปจจัยสูความ
สํ าเร็จที่ตองทํ าอยางระมัดระวังมากที่สุด การเขาสูความเปนสวนตัวของลูกคาสามารถบอกไดถึงพฤติกรรมของผู
ใช จากการสํ ารวจของผูใชอินเตอรเน็ตพบวา สวนใหญจะเยี่ยมชมเว็บไซตที่ตนเองสนใจถึงวันละสองถึงส่ีครั้ง
โดยเฉลี่ยในหนึ่งวัน จากการเขาเยี่ยมชมของยูสเซอรสามารถใหผูคาเขาถึงในสิ่งที่ลูกคาตองการไดจากขอมูล
ของลูกคาเอง ส่ิงเหลานี้เปนแนวโนมในอนาคตที่สงผลโดยตรงตอการซื้อขายบนออนไลนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
ผูซื้อเองก็ตองการเห็นคุณสมบัติของสินคาที่เสมือนจริงเพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา ดังนั้น
อินเตอรเน็ตจึงเปนตัวชวยขยายกลุมผูซื้อและผูขายใหมากขึ้น และทํ าใหการติดตอธุรกิจเปนไปไดสะดวกขึ้น
พรอมทั้งประหยัดตนทุนและคาใชจาย

โดยจากการสํ ารวจของไอดีซีขางตน บริษัทมั้นใจวาจะสามารถทํ ายอดขายไดตามเปาหมายสอดคลอง
ตามความเติบโตอยางกาวกระโดดของธุรกิจอินเตอรเน็ตได

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดํ าเนินธุรกิจที่ตองอาศัยความรวดเร็วและฉับไว Internet Screen Phone จะ
มีประโยชนหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว งายตอการใชและติดตอส่ือสารหรือคนหาขอมูล

โดยบริษัทมีกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยจะเพิ่มและกระจายชองทางการจัดจํ าหนายใหแพรหลายทั่ว
กรุงเทพ และใชกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้

• การรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจ Internet Service Provider (ISP) ในการสรางตลาดรวมกัน
• การแตงตั้งตัวแทนจํ าหนายตามหางสรรพสินคาที่เกี่ยวกับ IT เชน พันธทิพยพลาซา เปนตน
• การลงโฆษณาผานทางสื่อตาง ๆ
• การจัดโปรโมชั่นบนพื้นที่ IT Shopping Mall ตาง ๆ
• และอื่น ๆ
บริษัทตั้งเปาหมายวาจะเติบโตในธุรกิจอยางตอเนื่องโดยมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางนอย 15% ทุก ๆ ป

และจะจัดหาสินคาทางเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตใหม ๆ โดยไมหยุดแคเพียงแคอุปกรณ Internet Screen Phone
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกลุกคาสูงสุด

ลักษณะการทํ างานของ Internet Screen Phone
1. เปนเครื่องที่รวมคุณสมบัติส่ือสารสํ าเร็จรูปอยูในเครื่องเดียวทั้งเสียงและขอมูล
2. สามารถเขาใชอินเตอรเน็ต และ E-mail ดวยวิธีงายๆ และรวดเร็ว
3. มีคุณสมบัติ ซึ่งจะเตือนเราเวลาที่มี Mail สงมาหาเรา (E-mail Notification)
4. มีคุณสมบัติเปนเครื่อง ตารางเวลานัดหมาย (Scheduler)
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คุณสมบัติของ Internet Screen Phone
1. เปนเครื่องโทรศัพทที่มีคุณสมบัติครบถวนและมีแปนกดที่ออกแบบมาใหงายและสะดวกในการใชงาน

เชน
แปนกดสํ าหรับการเรียกซํ้ า (Redial & Flash Buttons)
แปนกดสํ าหรับการพักสาย (One touch Hold function)
แปนกดสํ าหรับการเรียกเลขหมายดวน (Speed Dial with Onetouch Button) ทํ าใหเราสามารถบันทึก

ชื่อบุคคล ที่เราตองการจะติดตอ พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพทได ถาเราตองการติดตอกับบุคคลอื่น เราก็สามารถ
บันทึกชื่อบุคคล ที่เราตองการจะติดตอ พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพทได ถาเราตองการติดตอกับบุคคลอื่น เราก็
สามารถทํ าไดโดยการเลือกชื่อที่ตองการแลวก็เรียกไดเลย โดยไมตองหมุนหมายเลขอีก

สมุดบันทึกเลขหมายโทรศัพท (Software telephone book) สามารถเก็บขอมูลไดถึง 1000 รายชื่อ
แปนกดสํ าหรับการเลือกติดตอตางประเทศและโทรศัพททางไกล (International & Long Distance

Service selector Button)
ดวงไฟสถานะแสดงสายเรียกเขา (LED for Incoming call)
เครื่องมืออํ านวยความสะดวกอื่นๆ เชน ปฏิทิน(Calendar) , นาฬิกา(clock) , สมุดบันทึก (Note Pad)

เครื่องคิดเลข (Calculator)
PIMS (Personnel Information Messaging System) อุปกรณมีคุณสมบัติเปนผูชวยจดจํ าขอมูลสวน

ตัวและชวยการติดตอส่ือสารงายขึ้นดวยคุณสมบัติเชน สมุดบันทึกขอมูล (Address Book)

2. สนับสนุนการตอกับระบบ PSTN 56.6 Kbps, V.90 Analogue Modem

3.    คุณสมบัติทางดานเทคนิค
     Hardware

CPU-32 bit Processor
Memory-8 MB flash, 16 MB RAM
Display-7.7” Color LCD, 640*480 Pixels
Pointing Device-Touch Screen
Keyboard-77 Keys
KeyPad-Telephone key ,Function key
Handset
Indication LED-Power,Ring
Optional Feature
อุปกรณจดจํ าเสียงพูด (Voice Recognition)
อุปกรณจดจํ าลายมือเขียน (Hand Write Recognition)
เครื่องอานการดที่ฉลาด (Smart Card Reader)
เครื่องอานบัตรที่เปนแถบแมเหล็ก (Magnetic Card Reader)
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4.     มีระบบการสง E-mail ดวยปุมสัมผัส สนับสนุน SMTP, POP3
5. มีระบบเครื่องตอบรับอัตโนมัติ (Digital Answering Machine)
6. มีคุณสมบัติ การแสดงหมายเลขของผูเรียกเขา (Caller ID Service)
7. มีระบบการเขาใชอินเตอรเน็ต โดยใชปุมสัมผัส และสนับสนุนอีกหลายอยาง เชน

สนับสนุนขอมูลที่เปนภาพและเสียง Table and Frame JPEG and GIF support Image and Page
       Cache

สนับสนุนภาษา HTML v.3.2
สนับสนุนระบบความปลอดภัย SSL V.2.0 and v3.0
สนับสนุนโปรโตคอล HTTP V1.0
สนับสนุน Javascript
สมุดเก็บที่อยูเว็บไซด (Bookmarks หรือ Personalized homepage) ทํ าใหเราสามารถบันทึกเว็ปไซดที่

เราชอบได

วิธีการใชงาน
Internet Screen Phone ถูกออกแบบมาใหใชงานที่งายรวมทั้งการติดตั้งเพียงผูใชเสียบสายโทรศัพท

และปอนไฟใหกับเครื่องก็สามารถใชงานไดทันที ผูใชไมจํ าเปนตองมีความรูทางเทคนิคแตอยางไร (Plug & Play)

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงสินคาในอนาคต
เนื่องจากสินคา Internet Screen Phone เปนสินคาเทคโนโลยีที่มีการเปลื่ยนแปลงเร็วมาก ทางบริษัท

Broadcom จึงไดวางแนวทางในการปรับปรุงสินคาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสินคามีความทันสมัย และสามารถแขง
ขันได ซึ่งมีแนวทางดังตอไปนี้

• พัฒนาประสิทธิภาพตัวประมวลผลทํ าใหมีประสิทธิภาพการทํ างานที่สูงขึ้น
• พัฒนาโมเด็มสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตดวยความเร็วสูงขึ้น
• พัฒนาการสวนติดตอกับผูใชหลากหลายขึ้น
• พัฒนาใหอุปกรณสามารถเชื่อมตอโครงขายดิจิตอลความเร็วสูง ISDN 128 KBPS
• พัฒนาใหอุปกรณสามารถใชงาน การประชุมแบบเห็นภาพ (Video Conference Full Duplex

Speaker) พรอมดวยกลองคุณภาพสูงติดตั้งมากับเครื่อง
• อุปกรณมีคุณสมบัติสามารถ Online Upgrade ได

2.  สภาพตลาดของสินคา
จากความสํ าเร็จของตลาด อินเตอรเน็ต ผลักดันใหมีสินคาใหมเกิดขึ้น นั่นคือ Internet Screen Phone

เพื่อใหผูบริโภคเขาใชอินเตอรเน็ต ไดสะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งเสริมคุณลักษณะที่อํ านวยความสะดวกในการใช
งานดานอื่น ๆ ไวในเครื่องเดียวกัน นั่นคือทํ างานไดในหลายรูปแบบ (Multi-function) เชน สามารถเปนทั้ง
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โทรศัพท , PIMS (Personal Information Management System) และอินเตอรเน็ต โดยมีการใชงานที่ไมยาก
สะดวก และผูบริโภคคุนเคยกับการใชงานในชีวิตประจํ าวันอยูแลว

จากการแขงขันที่มีเพิ่มมากขึ้นในทุกมุมโลกขณะนี้ ซึ่งเปนยุคแหงสงครามขอมูลขาวสาร ที่ทํ าใหเวลา
ทุกนาทีมีคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดํ าเนินธุรกิจที่ตองอาศัยความรวดเร็วและฉับไว Internet Screen Phone
ซึ่งเปนส่ิงที่มีประโยชนอยางมาก สํ าหรับประเทศไทยนั้นแนวโนมของธุรกิจขนาดเล็ก (Small business) และ
ธุรกิจดานการพาณิชยอิเลกทรอนิคส (E-Commerce) ในอนาคตมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผลกระทบของ
ภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทํ าใหเกิดธุรกิจขนาดเล็กมากมาย ซึ่งธุรกิจเหลานี้พยายามหาทางลดตนทุนของการ
ดํ าเนินงานในรูปแบบตาง ๆ ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เริ่มหันมาใหความสนใจ อินเตอรเน็ต มากขึ้น
และจากขอมูลของไอดีซีที่สํ ารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในป 1999 จะเห็นวาผูใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทย เชน Home Internet User, Small Business Internet User , Med/Lrg Business Internet User
Government Internet User, และ Education Internet User มีแนวโนมการใชอินเตอรเน็ตสูงขึ้นทุกกลุม ดังใน
ตาราง ซึ่งมีผลทํ าใหตลาดของ Internet Screen Phone สูงขึ้นตามไปดวย

Thailand Internet User (Account)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Home Internet Users 89,253 119,034 165,273 271,315 4556,481 773,355 1,357,429
Small Business Internet Users 71,996 120,412 182,569 254,208 337,820 401,978 507,230
Med/Lrg business Internet Users 199,907 241,103 296,757 362,309 461,780 586,131 771,040
Gov Internet Users 20,517 31,275 38,409 56,076 91,100 122,880 172,128
Ed Internet users 134,556 187,036 315,878 521,693 839,777 1,184,280 1,725,211
Total Internet Users 516,229 698,860 998,886 1,465,601 2,186,958 3,068,624 4,533,038

Source : International Data Corporaton 1999

Internet Screen Phone อันเปนผลิตภัณฑใหมลาสุดที่จะเริ่มจํ าหนายในประเทศไทย จึงเปนผลิต
ภัณฑที่เปนทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสํ าหรับธุรกิจในอนาคตที่ตองการการติดตอส่ือสารที่คลองตัวไดทั่วโลกและรวด
เร็ว อีกทั้งไมตองเสียเงินลงทุนหรือคาใชจายที่สูงในการซื้อเครื่องใชสํ านักงานประเภทตาง ๆ นอกจากนี้ยังเปน
การเปดโอกาสสํ าหรับบุคคลทั่วไปที่ตองการเขาใชอินเตอรเน็ต Internet Screen Phone จึงเปนผลิตภัณฑที่นา
จะไดรับการตอบรับในอนาคตจากตลาดในประเทศไทยอยางมาก เพราะอนาคตจะเปนยุคของธุรกิจที่ตองการ
ความรวดเร็วและถูกตองหรือเชื่อถือไดของขอมูลและขาวสารจากทั่วทุกมุมโลกดวยตนทุนที่ตํ่ า

มูลคาของตลาด
จากขอมูลของทาง ไอดีซี ดังกลาวขางตนเราจะเห็นวาผูใชอินเตอรเน็ตในสวนที่เปนผูใชตามบาน

(Home Internet User) ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของเรา คาดวาจะมีจํ านวน 271,315 คน, 456,481 คน และ
773,355 คน ในป 2000,2001 และ 2002 ตามลํ าดับ ซึ่งเราสามารถคํ านวณมูลคาตลาดโดยประมาณ ไดดังนี้
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6.5 พันลานบาท , 11 พันลานบาท และ 18 พันลานบาท ในป 2000,2001 และ 2002 ตามลํ าดับ โดยคํ านวณ
จากจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตคูณกับราคาของ Internet Screen Phone ที่ราคา 24,000 บาท

จากตัวเลขดังกลาวทางบริษัทคาดวาจะมีสวนแบงตลาดประมาณ 1.55% ของผูใชอินเตอรเน็ตในสวน
ที่เปนผูใชตามบาน (Home Internet User) เราสามารถคํ านวณสวนแบงมูลคาตลาดโดยประมาณ ไดดังนี้ 100
ลานบาท, 170 ลานบาท และ 287 ลานบาท ในป 2000, 2001 และ 2002 ตามลํ าดับ

ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมมหภาค (Impact of Macroenvironment)
1. ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic Environment)
ถาพิจารณาถึงอัตราของคนที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยจะเห็นไดวายังมีผูใชอินเตอรเน็ต

อยูนอยมาก จากขอมูลของไอดีซีจะเห็นไดวาในป 1999 คาดวาจะมีผูใชอินเตอรเน็ตประมาณ 1 ลานคนจาก
ประชากรประมาณ 60 ลานคนซึ่งถือวามีจํ านวนนอยมากและเมื่อเทียบกับทางประเทศอเมริกาซึ่งในป 1999
ไอดีซีระบุวาคาดวาจํ านวนหนึ่งในสามของครอบครัวอเมริกันมีการใชอินเตอรเน็ต

แตจากขอมูลของไอดีซีก็ยังระบุวาจะมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมากขึ้น โดยคาดวาในป 2003
จะมีผูใชอินเตอรเน็ตประมาณ 4.5 ลานคน โดยกลุมที่มีการเพิ่มอยางมากเปนพิเศษมีอยู 2 กลุม คือ Home
Internet User และ Education Internet User โดยในป 1999 มีผูใชทั้งส้ิน 165,273 และ 315,878 ตามลํ าดับ
และจะเพิ่มเปน 1,357,429 และ 1,725,211 ตามลํ าดับในป 2003

2. ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐศาสตร (Economic Environment)
ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด(มหาชน) ไดคาดภาวะเศรษฐกิจของไทยในป 2542 นาจะมี

แนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น แมจะยังไมสามารถขยายตัวได แตจะหดตัวนอยลงกวาในป 2541 ซึ่งคาดวาจะ
หดตัวลงรอยละ 8.7 รวมทั้งคาดวาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจจะปรับตัววดีขึ้นจากในป 2541 มาก เนื่องจากมี
ปจจัยเอื้ออํ านวยหลายประการ อาทิ

1. ในปงบประมาณ 2542 (ตุลาคม 2541 – กันยายน 2542) รัฐบาลยงคงเปาหมายการขาดดุลการ
คลังไวอยางตอเนื่อง เทากับในปงบประมาณ 2541 คือ ประมาณรอยละ 3 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Z
(GDP) ทั้งนี้เพื่อกระตุนเศรษฐกิจใหขยายตัวเร็วขึ้น

เนื่องจากในขณะนี้ ภาคเอกชนไมมีเงินที่จะใชจายหมุนเวียนในการลงทุน ดังนั้นภาครัฐจึงจํ าเปนตอง
เรงอัดฉีดเม็ดเงิน เขามาในระบบใหเร็วที่สุด เพื่อใหเกิดสภาพคลองมากขึ้น

2.  อัตราแลกเปลื่ยน ในขณะนี้คาเงินบาทเริ่มมีเสถียรภาพเพิ่มขึ้นเปนลํ าดับหลังจากที่ไดออนตัวลงถึง
จุดตํ่ าสุดที่ระดับ 56.061 บาท ตอดอลารสรอ. เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2541 เนื่องจากการที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สามารถดํ าเนินมาตรการลดแรงกดดันในตลาดอัตราแลกเปลื่ยนลงได รวมทั้งรัฐบาลไดดํ าเนินนโยบายตาม
กรอบที่ IMF ไดกํ าหนดไวอยางเครงครัด และมาตรการลดแรงกดดันในตลาดอัตราแลกเปลื่ยนลงได รวมทั้งรัฐ
บาลไดดํ าเนินนโยบาย ทางดานการเงินอยางเขมงวดเพื่อแกปญหาเศรษฐกิจ ไดเริ่มคล่ีคลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น
เปนการสรางความเชื่อม่ันใหตลาดเงินตราตางประเทศได ประกอบกับการดํ าเนินนโยบายตามกรอบที่ IMF ได
กํ าหนดไวอยงเครงครัด และมาตรการปรับโครงสรางทางการเงินแบบเบ็ดเสร็จ ที่ประกาศใชเมื่อวันที่ 14
สิงหาคม 2541 ซึ่งครอบคลุมการดํ าเนินการ 4 ดานหลัก คือ การเรงรัดกระบวนการควบรวมกิจการของธนาคาร
และบริษัทเงินทุน สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน การใชทรัพยากรของรัฐ ในการเพิ่มทุนของสถาบันการเงิน
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ที่เหลือภายในเงื่อนไข และกฎเกณฑที่รัดกุม และพัฒนากรอบการดํ าเนินงาน เพื่อจัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงินภาคเอกชน สงผลใหระบบสถาบันการเงินมีแนวโนมที่จะแข็งแกรงขึ้น

3.  อัตราเงินเฟอที่มีแนวโนมลดตํ่ าลง จากการที่คาเงินบาทมีเสถียรภาพมากขึ้นเปนลํ าดับทํ าใหตนทุน
ในการนํ าเขาวัตถุดิบ ตลอดจนสินคาทุนมีมูลคาลดลงรวมทั้งความไดเปรียบทางดานพื้นฐานของไทย ที่เปน
ประเทศเกษตรกรรมทํ าใหผลผลิตมีเพียงพอกับความตองการ ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้ ลวนสงผลใหตนทุนการผลิต
สินคาลดลงทั้งส้ิน

4.  การขาดดุลบัญชีเงินทุนเคลื่อนยายในป 2542 มีแนวโนมที่จะลดลงมากเนื่องจากมีการชํ าระหนี้ ที่
เปนเงินตราตางประเทศลวงหนา ในตลาดตางประเทศไปเปนจํ านวนมากในป 2541 และคาดวาดุลบัญชีเดิน
สะพัดในป 2542 จะยังคงเกินดุลอยางตอเนื่อง สวนเงินสํ ารองระหวางประเทศจะเพิ่มสูงขั้น ซึ่งจะชวยเพิ่มความ
ยืดหยุน และเอื้อตอกระบวนการลดหนี้ตางประเทศ ที่กํ าลังดํ าเนินการอยูในขณะนี้

5.  อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมลดลงเปนลํ าดับ จากการที่รัฐบาล มีมาตรการใหธนาคารพาณิชยปรับลด
อัตราดอกเบี้ยลงเพื่อเรงชวยเหลือภาคการผลิตที่แทจริง ใหมีสภาพคลองที่ดีขึ้น รวมทั้งลดภาระตนทุนและภาระ
หนี้สิน ที่ผูประกอบการมีตอสถาบันการเงินใหตํ่ าลง นอกจากนั้นยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดการขยายการลงทุนในภาค
เอกชนเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการวาจางงานใหเพิ่มขึ้นโดยตรงดวย

เศรษฐกิจไทยในป 2542 ถึงแมวาจะมีแนวโนมที่ดีขึ้น เนื่องจากมีปจจัยภายในประเทศหลายประการที่
เอื้ออํ านวย อาทิ มาตรการแกปญหาสถาบันการเงิน การปรับโครงสรางหนี้อยางเปนรูปธรรม ทํ าใหโอกาสที่เงิน
ทุนตางประเทศจะไหลออกนอยลง รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโนมลดลงเปนลํ าดับเปนตน แตในขณะเดียวกัน
ปจจัยภายนอกประเทศ นับวามีสวนสํ าคัญมาก ที่อาจจะฉุดรั้งเศรษฐกิจใหเลวรายลงไปอีกไดโดยเฉพาะมาตร
การแกไขปญหาเศรษฐกิจของญี่ปุน ถายังไมมีการแกปญหาพื้นฐานอยางแทจริง ก็ยากที่เศรษฐกิจจะฟนตัวขึ้น
จากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ าไดรวมทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจ และการเงินของรัสเซียที่ยังดํ าเนินอยางตอเนื่อง
และขณะนี้ไดลุกลามไปยังตลาดเกิดใหมแถบละตินอเมริกา ยุโรปตะวันออก หากยังยืดเยื้อตอไป ก็จะสงผล
กระทบตอสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปซึ่งในที่สุด สภาพเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง การคา การลงทุนโลกยอม
ชะลอลงตามไปดวย การแขงขันทางดานการคาในตลาดโลกจะรุนแรงขึ้น และจะสะทอนกลับมากระทบตอ
เศรษฐกิจไทยที่ตองพึ่งการสงออกเปนอยางมาก ใหฟนตัวยากลํ าบากขึ้น

ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทยจํ ากัด (มหาชน)
คาดการณตัวเลขทางเศรษฐกิจของไทย

2541 2542
1.  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) -8.7% 1.0%
2.  เงินเฟอ  8.8 % 5.0%
3.  ดุลบัญชีเดินสะพัด / GDP 10.7%  8.2%
4.  การสงออก(ดอลลารสรอ.) -5.8% -1.5%
5.  การนํ าเขา(ดอลลารสรอ.)             -29.4%  1.5%
6.  อัตราแลกเปลื่ยน (บาท: ดอลลารสรอ.)              40.38  38.00



15

3.  ส่ิงแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Environment)
การตื่นตัวและใหความสํ าคัญตอเทคโนโลยีที่มีมากขึ้น โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology) รวมทั้งอุปกรณที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีแนวโนมราคาที่ถูกลงแตมี
ประสิทธิภาพในการทํ างานรวดเร็วขึ้น

4.  ส่ิงแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment)
เนื่องจากในปจจุบันเศรษฐกิจไทยยังไมฟนตัวมากนักดังไดกลาวมาแลว ทํ าใหรัฐบาลมุงเนนการแกไข

การขาดดุลของประเทศโดยพยายามเนนที่การสงออก และไมสนับสนุนใหมีการนํ าเขาในชวงนี้

5.  ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม (Culture and Social Environment)
ในอดีตถาเราตองการจะซื้อสินคาอะไรสักอยาง เราจะตองไปซื้อที่รานคาโดยตรง แตจากสภาวะใน

ปจจุบันที่การจราจรก็ติดขัดมากขึ้น และเวลาาของเราก็มีคามากขึ้นทํ าใหพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปลื่ยน
ไป

การวิเคราะหอุตสาหกรรม (FIVE FORCES MODEL) 

• อุปสรรคจากคูแขงใหม (Risk of entry by potential companies)
ในปจจุบันยังไมมีคูแขงที่จะนํ าสินคา Internet Screen Phone มาจํ าหนายในประเทศไทย แตดูจากสิน

คา Internet Screen Phone จากตางประเทศแลวจะเห็นวายังมีอีกหลายบริษัทที่ขายสินคานี้ เชน Alcatel หรือ
Philips เปนตน ซึ่งบริษัทเหลานี้ก็เปนที่รูจักดีของประชาชนทั่วไป และมีความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)
ดีดวย ทํ าใหในอนาคตเปนไปไดวาจะมีบริษัทอื่น นํ าสินคาของบริษัทเหลานี้มาจํ าหนายไดไมยากนัก โดยสรุป
แลวขณะนี้ยังไมคอยมีผลกับเรามากนัก

• อุปสรรคจากคูแขงเกา (Revalry among established firms)
โครงสรางการแขงขัน (Competitive Structure)
ในปจจุบันยังไมมีผูจํ าหนายรายใดนํ า Internet Screen Phone มาจํ าหนาย
สภาวะความตองการสินคา (Demand Conditions)
เนื่องจากในปจจุบันเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา อินเตอรเน็ต เปนที่นิยมกันมากและก็จะมากขึ้นเรื่อย ๆ

ในปตอ ๆ ไป และคาดกันวาในป 2000 จะมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 2.7 ลานคน และใน
ปจจุบันเศรษฐกิจก็ยังไมคอยฟนตัวมากนนัก ทํ าใหผูบริโภคจะพิจารณาในสินคามากขึ้น ทํ าให Internet Screen
Phone เปนทางเลือกที่เหมาะสม

การออกจากอุตสาหกรรม (Exit Barriers)
เนื่องจากการดํ าเนินธุรกิจของเราเปนแบบซื้อมาขายไปทํ าใหมีตนทุนในสวนที่เปนตนทุนคงที่นอย ทํ า

ใหไมคอยเปนอุปสรรคมากนักถาจะออกจากตลาดนี้ ซึ่งคาดวาจะทํ าใหการแขงขันไมคอยรุนแรงมากนัก ถา



16

เทียบกับการที่มีตนทุนคงที่มากซึ่งบริษัทตองใชกลยุทธทุกอยางเพื่อใหบริษัทอยูรอด โดยสรุปแลวเปนผลดีกับ
บริษัทมาก

• อุปสรรคจากอํ านาจผูซื้อ ( Bargaining power of buyers)
เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีทางอิเลกทรอนิคสและโทรคมนาคมมีการเปลื่ยนแปลงที่เร็วมาก

และมีสินคาใหม ๆ ออกมาใหผูบริโภคเลือกมากมายอยางสมํ่ าเสมอ โดยบริษัทใหญ ๆ สวนมากก็จะผลิตสินคาที่
คลายๆกันออกมาและมีคุณภาพใกลเคียงกัน ทํ าใหผูบริโภคสามารถเปลื่ยนไปใชตราสินคาอื่นไดงาย

โดยสรุปแลวเปนผลเสียกับบริษัท
• อุปสรรคจากอํ านาจของผูผลิต (Bargaining power of suppliers)
ผูจํ าหนายในธุรกิจประเภทซื้อมา-ขายไปนี้จะมีอํ านาจการตอรองคอนขางสูง ดังนั้นเราจึงควรหาทาง

ปองกันไวกอน เชน ถาเปนไปไดควรจะหาผูจํ าหนายหลายๆราย , หรือทํ าสัญญากับทางผูจํ าหนายใหเรา
จํ าหนายสินคาไดเปนเวลาหลายๆ ป โดยสรุปแลวเปนผลเสียกับบริษัท

• อุปสรรคจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of substitute products)
เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีทางอิเลกทรอนิคสและโทรคมนาคมมีการเปลื่ยนแปลงที่เร็วมาก และ

มีสินคาใหมๆ ออกมาใหผูบริโภคเลือกมากมายอยางสมํ่ าเสมอ เชน ในอนาคตอาจจะมีอุปกรณ WebTV เขามา
ในประเทศไทย ซึ่งอุปกรณนี้สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดเหมือนกัน โดยจะเขาใชอินเตอรเน็ต ผานทางโทรศัพท
แทนแตในปจจุบันยังไมสามารถทํ าในประเทศไทยไดเนื่องจาก ศูนยบริการอินเตอรเน็ต (ISP) ในประเทศไทยยัง
ไมพรอมที่จะใหบริการเนื่องจากตองใชตนทุนสูง และอีกประการหนึ่งอุปกรณคอมพิวเตอรก็มีแนวโนมวาจะมี
ราคาถูกลง ซึ่งมีผลทํ าใหผูบริโภคอาจหันไปใชสินคาเหลานี้แทน โดยสรุปแลวเปนผลเสียกับบริษัท

ลักษณะตลาด Internet Screen Phone ในตางประเทศ
ผลการวิจัยของ AC NIELSEN กับการยอมรับอุปกรณ Alcatel WEBTOUCH พบวาผูบริโภคใน

อเมริกามีความเห็นดังนี้
70% เห็นวา อุปกรณ Internet Screen Phone มีความนาสนใจกวาอุปกรณ PC
65% เห็นวา อุปกรณ Internet Screen Phone มีความนาสนใจกวาอุปกรณ SETTOP BOX
การวิจัยแบงเปน 2 เฟส

เฟส 1 การสาธิตการใชงานอุปกรณ Internet Screen Phone (Product Demonstration)
ผลการวิจัยพบวา

93 % ของกลุมตัวอยางที่เปนคนอเมริกันเห็นวาการติดตั้งอุปกรณ Internet Screen Phone งายกวา PC
87 % ของกลุมตัวอยางที่เปนคนเยอรมันเห็นวาการติดตั้งอุปกรณ  Internet Screen Phone งายกวา PC
71 % ของกลุมตัวอยางที่เปนคนอเมริกันเห็นวาการติดตั้งอุปกรณ  Internet Screen Phone งายกวา PC
74 % ของกลุมตัวอยางจะใชอุปกรณ Internet Screen Phone ในหองสวนตัว
11 % ของกลุมตัวอยางจะใชอุปกรณ Internet Screen Phone ในหองครัว
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เฟส 2 ผลการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมาย (Focus Groups)
พบวาผูบริโภคคนอเมริกันมีมุมมองในเรื่องประโยชนในการใชงาน (Key benefit) ดังนี้
1.ติดตั้งงาย
2.ใชงานงาย
3.กะทัดรัด รวมอุปกรณหลายอยางในอุปกรณตัวเดียว
ผูบริโภคคนเยอรมันพิจารณาในเรื่องประโยชนในการใชงาน (Key benefit) ดังนี้
1.เขาถึงไดอยางทันที (Immediate access)
2.ประโยชนใชสอย (Service Function)

ตลาด Alcatel Web TouchOne ในฝรั่งเศส
อุปกรณ WEBTOUCH เริ่มออกวางจํ าหนายในฝรั่งเศส ประมาณกลางเดือนตุลาคม 1999 โดยเปนการ

รวมทุนระหวาง บริษัท Alcatel กับ Thomson Multimedia โดยเนนทํ าตลาด โทรศัพทบาน (Home
Telephonny) , Screen Phone ,Digital cable และ ADLS modems โดยบริษัทเปดตัววดวยชุดสินคารวมกับ
LibertySurf ซึ่งเปนผูบุกเบิก Free Internet Access ในชุดสินคา ประกอบดวย WebTouchOne terminal ,
Internet access และ group of service ในik8k 3,390 ฟรัง โดยลูกคาสามารถผอนชํ าระได (990 ฟรังและผอน
ชํ าระ 26 เดือนๆละ 99 ฟรัง)

การกํ าหนดตํ าแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)
จากแบบสอบถามเรา ก็พบวา ลูกคาใหความสํ าคัญกับราคามากพอสมควร และลักษณะเดนของ

Internet Screen Phone ประการหนึ่งคือ ความสะดวกในการเขาใชอินเตอรเน็ต ซึ่งราคาของ Internet Screen
Phone จะมีราคาถูกวาคอมพิวเตอรไมมากนัก เนื่องจากเปนสินคานํ าเขา ในขณะเดียวกันก็มีความสะดวกใน
การเขาใชอินเตอรเน็ตมากกวาคอมพิวเตอรดังแสดงในกราฟขางลางนี้ ซึ่งเปนการวางตํ าแหนง Internet Screen
Phone เมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรในแงของความสะดวกในการใชอินเตอรเน็ตและราคา

ความสะดวกในการใช Internet

            ราคา

: Computer : : ::
: Internet Screen Phone
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การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)

จุดแข็ง (Strength)
1.  ราคาของ Internet Screen Phone มีราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณสมบัติของเครื่องที่ทํ าได เชน การ

รวมเอาคุณสมบัติของ PIMS , เครื่องบันทึกเสียงอัตโนมัต , เขาใชอินเตอรเน็ตได และยังไดรวมเอาคุณสมบัติของ
โทรศัพทไวครบถวน โดยเฉพาะผูที่ตองการเขาใชอินเตอรเน็ต แตไมตองการซื้อคอมพิวเตอรซึ่งมีราคาแพงกวา

2.  การติดตั้งและการใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากนัก ก็สามารถใชงานไดเพีบ
ตอสายโทรศัพทเขาและเสียบปล๊ักไฟก็สามารถใชงานได และการใชงานก็งายเพราะ Internet Screen phone ใช
จอแบบสัมผัส (Touch Screen)

3.  เขาใชอินเตอรเน็ตไดรวดเร็ว เพราะไมตองเสียเวลาเปดเครื่องนานเหมือนคอมพิวเตอรและ Internet
Screen Phone ยังตอเขาใชอินเตอรเน็ตดวยความเร็วสูงถึง 56 Kb/s อีกดวย
        4.   ไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการบํ ารุงรักษามาก

 5.  เนื่องจากเครื่อง Internet Screen Phone ไดรวมเอาอุปกรณหลายๆอยางไวในเครื่องเดียว ทํ าให
ประหยัดเนื้อที่ในการติดตั้ง

6.  เครื่อง Internet Screen Phone สามารถเรียกใชโปรแกรม (Download Software) ไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Software Download Server-SDS) ของทางบริษัท Broadcom ไดอยางงายและสะดวก

7.  ถาเปนเครื่อง Internet Screen Phone รุน ISDN ยังสามารถใชโทรศัพทพรอมกับการเขาใช
อินเตอรเน็ตได

จุดออน (Weakness)
1. ลูกคาตองซื้ออุปกรณใหมทั้งชุด โดยไมสามารถใชอุปกรณเดิมที่อยุแลว เชน โทรศัพท หรือเครื่อง

ตอบรับอัตโนมัติ มาตอพวงกับ Internet Screen Phone ได
2. ถาเครื่อง Internet Screen Phone เสียก็ตองเปลื่ยนทั้งเครื่องไมสามารถแยกชิ้นสวนที่ดีและสวนที่

เสียออกจากกันได
3. ทํ าการ Upgrade Hardware ไดยาก
โอกาส (Opportunity)
1. การเจริญเติบโตขึ้นอยางมากทุกๆปของตลาดอินเตอรเน็ต และกลุมธุรกิจ ขนาดยอม (SME) เริ่ม

หันมาใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นในการทํ าธุรกิจ เพื่อประหยัดคาใชจาย และใชในการหาขอมูลที่ตองการไดทันสมัย
ตลอดเวลา

2. เศรษฐกิจในประเทศไทยยังคงตกตํ่ าอยู ทํ าใหผูบริโภคใชจายอยางประหยัดมากขึ้น
3. อัตราคาบริการอินเตอรเน็ต มีแนวโนมลดลง
4. บริษัท ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) มีการปรับปรุงคุณภาพของโครงขายของตัวเองอยูตลอดเวลา

ทํ าใหสามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดงายและเร็วขึ้น
อุปสรรค (Threat)
1. เทคโนโลยีมีการเปลื่ยนแปลงเร็วทํ าใหสินคาลาสมัยงาย



19

2. นอกจากคอมพิวเตอร ยังมีอุปกรณอื่นที่สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตได เชน WebTV ทํ าใหมีคูแขง
มากขึ้น
3. ราคาคอมพิวเตอร มีแนวโนมลดลง
4. เครื่อง Internet Screen Phone เปนสินคานํ าเขาทํ าใหมีตนทุนที่สูง
5. เครื่อง Internet Screen Phone เปนสินคาใหมทํ าใหตองลงทุนในการที่จะทํ าใหตลาดรูจัก

สินคามาก
6. รัฐบาลไทยไมคอยใหการสนับสนุนการนํ าเขา

การวิเคราะหคูแขง

คูแขงทางตรง
คูแขงโดยตรงสํ าหรับอุปกรณ Internet Screen Phone มี 2 ตราสินคา คือ

1. WebTouchONe
เปนอุปกรณ Internet Screen Phone จากบริษัท Alcatel

คุณสมบัติทางเทคนิค
1. ตัวประมวลผล MPC 823,66 MHZ
2. หนวยวามจํ าประกอบดวย

1.1 Flash Memory 8 MB
1.2 ROM 2 MB
1.3 RAM 32 MB

3.    อุปกรณอื่นๆที่มากับเครื่อง ไดแก ไมโครโฟน และลํ าโพง
4. จอภาพ เปนแบบสัมผัส VGA 7.5” 256 สีความละเอียด 640 x 480 จุด
5. คียบอรด แบบสามารถดึงออกมาใชและเก็บไดเมื่อเลิกใช (Alphanumeric)
6. การเชื่อมตอ สายโทรศัพทอนาลอก (PSTN Line Analog) พรอมโมเด็ม 33.6 KBPS

กลยุทธการตลาด WebTOuchOne
1. วางตํ าแหนงสินคาเปนโทรศัพทบานในอนาคตที่พรอมรองรับการบริการและการใชงานที่

หลากหลาย
2. อาศัยจุดแข็งชองทางจัดจํ าหนายของบริษัท Thomeson multimedia และ Alcatel ในการ

กระจายสินคาทั่วโลก
3. รวมทํ าตลาดกับพันธมิตรธุรกิจในการเปดตัวดวยชุดสินคาราคาถูกในฝรั่งเศส

2.     P200
เปนอุปกรณ Internet Screen Phone จากบริษัท Philips Home Services (PHS)
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คุณสมบัติของสินคา
1. สามารถเขาอินเตอรเน็ตได
2. สามารถรับ-สง e-mail กับอุปกรณ PC, Screen phone, WebTV Terminal, Pager
3. สามารถใชบริการอื่นๆบน Type 3 ADSI ไดแก Advance Caller ID (Caller ID with Call

Waiting)
4. การใชงานอื่นๆ เชน Online Bangking, Directories ,News Headlines and Weather

คุณสมบัติทางเทคนิค
1. ตัวประมวลผล 32 bit RISC CPU, Windows CE-Compatible
2. หนวยความจํ าประกอบดวย

2.1 Flash ROM 1 MB
2.2 RAM 2 MB

         สามารถขยายหนวยความจํ าเพิ่มไดสูงสุด 64 MB
3. มีชองสํ าหรับตอกับอุปกรณ เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองดิจิตอลและอุปกรณตอพวงอื่น ๆ

(Auxiliary connector)
4. พรอมดวยอุปกรณเครื่องอานบัตรชาญฉลาด (Smart Card Reader) ที่มากับตัวเครื่อง
5. คียบอรดเปนแบบ QWERTY

กลยุทธการตลาดของ P200
1. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

1.1 สินคามีประสิทธิภาพการทํ างานสูงขึ้น
1.2 สินคาสามารถใชงานบริการตางๆไดหลากหลาย

2. ตั้งราคาที่สามารถแขงขันกับ Internet Screen Phone ยี่หออื่นๆ
3. ออกงานแสดงสาธิตการใชงาน เชน งาน Winter Consumer Electronics Show

คูแขงทางออม
คูแขงทางออมของ Internet Screen Phone คือ อุปกรณประเภทอื่นที่สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตได ซึ่ง

อุปกรณที่สํ าคัญและเปนทางเลือกของผูบริโภคสวนใหญก็คือ เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC)

ขอมูลเปรียบเทียบระหวาง Internet Screen Phone และอุปกรณ PC
1. Internet Screen Phone ออกแบบใหสามารถใชงานงายและการทํ างานที่รวดเร็ว โดยเฉพาะการดู

ขอมูลส้ันๆประจํ าวัน เชน การดูขาวประจํ าวัน การดึงขาวสาร สง E-mail การทํ า Home-banking
transaction การอานรายงานทุกเชา การดูรายงานอากาศ รายงานจราจร และอื่นๆ เครื่องไมตอง
ใชเวลาเปดเครื่องนานอยางคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารกับอินเตอรเน็ตดวยวิธีงายๆ ซึ่ง
แตกตางจากคอมพิวเตอร ที่ถูกออกแบบมาซับซอนและใชงานยากกวา
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2. ราคาเครื่องถูกวาเมื่อเปรียบเทียบการการซื้อแยกแตละสวน ทั้งนี้เพราะเครื่องไดรวมคุณสมบัติ
ของโทรศัพทพรอมเครื่องตอบรับอัตโนมัติ (Answering Machine), Modem จอภาพ คียบอรด
และอื่นๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ราคาประมาณ
(บาท)
24,000Internet Screen Phone

Computer ที่มี spec.ใกลเคียง (Refer.Hardware Spec.) และอุปกรณเสริมอื่นๆ
- Computer ( Celeron 466MHz)
- Modem 56 Kb/s
- Telephone & Answering Machine

Total in Computer spending

23,300
2,000
3,500
28,800

Saving/Unit 4,800

หมายเหตุ : ราคาของเครื่องคอมพิวเตอรใชประมาณจากราคาที่ขายตามหางพันธทิพยพลาซาโดยใชราคาที่คอน
ขางตํ่ า โดยมี Specification ดังนี้

CELERON 466 MHz
Mainboard (DFI) Support IDE Ultra ATA/66
SD-RAM 32 MB 100 MHz
Harddisk 4.3 GB ATA 66 (Seagate)
AGP Card (SIS-6326) Ram 8 MB
Floppy Disk Drive 1.44 MB
Monitor 15” Five Star
CD-ROM 50 X
Sound Card PCI
Speakers 200 W
Case ATX Medium
Keyboard 108 Keys & Mouse & Mousepad & Dustcover

3.  ผูใชบํ ารุงรักษางายและสะดวกกวา เนื่องจากผูใชสามารถดูแลเพียงอุปกรณเพียงชิ้นเดียวยอมสะดวกและ
     งายกวาการดูแลรักษาอุปกรณมากชิ้น
4.  ใชเนื้อที่ในการตั้งอุปกรณนอย ผูใชสามารถใชประโยชนเนื้อที่ใชงานไดสูงสุด
5.   อุปกรณติดตั้งงาย ผูใชไมจํ าเปนตองมีความรูทางเทคนิคมากมาย
6.  ผูใชไมตองกังวลตอการถูกทํ าลายขอมูลดวยไวรัส เนื่องจากอุปกรณ Internet screen phon
     พัฒนาใหใชงานบนระบบปฏิบัติการที่แตกตางจากเครื่องคอมพิวเตอร ทํ าใหผูใชม่ันใจไดวาขอมูลบนอุปกรณ
    ปราศจากไวรัสรอยเปอรเซ็นต
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7.  อุปกรณสามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพได ทํ าใหผูใชสามารถเลือกที่จะดูขอมูลบนอุปกรณ หรือเลือกดูขอมูล
     โดยผานทางเครื่องพิมพได

3. กลยุทธองคกร
ประวัติบริษัท DATACOM (Thailand) Ltd.
บริษัท DATACOM กอตั้งเมื่อป 2000 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท โดยบริษัททํ าธุรกิจเกี่ยวกับการ

จํ าหนายอุปกรณอิเลกทรอนิคส และโทรคมนาคม. บริษัท DATACOM เปนบริษัทที่ไดรับสิทธิในการจัดจํ าหนาย
อุปกรณโทรคมนาคมใหมลาสุด คือ Internet Screen Phone จากบริษัท Broadcom

บริษัทมีสํ านักงานใหญอยูที่ ชั้น 4 อาคาร IT MALL (Forturn Tower เดิม) มีขนาดประมาณ 3 x 10
เมตร ถนน รัชดาภิเษก เขตหวยขวาง กรุงเทพ 10310 โดยเราจะเสียคาเชาประมาณเดือนละ 30,000 บาท

ปจจุบันบริษัทมีพนักงาน 9 คน
สินคาที่บริษัท DATACOM จัดจํ าหนาย
1. Internet Screen Phone
ในอนาคตถาบริษัทมีความเจริญกาวหนาทางธุรกิจก็จะนํ าอุปกรณอิเลกทรอนิกสและโทรคมนาคมอื่นๆ

เขามาอีก เชน FAX/MODEM, Videophone เปนตน
 ปจจุบัน บริษัท DATACOM มีสาขาอยูที่กรุงเทพเพียงแหงเดียว

โครงสรางของกลุมผูบริหาร

Product
Manager

Contact
Supplier

Financ
Accoun

Marketing
& Sale
PRESIDENT
& CEO
e &
ting

Engineering
Support

Administration
& Driver
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คุณสมบัติ ,หนาที่ความรับผิดชอบในแตละตํ าแหนง

1. นายเกรียงศักดิ์  จรูญศรีสวัสดิ์
กรรมการผูจัดการ (President & CEO) และผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager)
หนาที่ความรับผิดชอบ

1.   วางแผน ดํ าเนินการ และบริหารกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ
2. ควบคุมดูแลการทํ างานโดยรวมของบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายที่กํ าหนดไว
3. ตรวจสอบดูแลใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
4. ตัดสินขอขัดแยงของฝายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได
5. ตรวจสอบวัดผลการดํ าเนินงาน
6. บริหารสินคาคงคลัง
7. คอยติดตามเทคโนโลยีใหมๆ
ระดับเงินเดือน 80,000 บาท

2. นายวสันต  กริ่มวงษรัตน
ผูจัดการฝายการเงินและการบัญชี (Finance & Accounting Manager)
หนาที่และความรับผิดชอบ
1. วางแผนทางการเงินของบริษัท
2. วางระบบการทํ าบัญชี
3. จัดสรรงบประมาณ
4. วิเคราะหสถานการณทางการเงินของบริษัท
ระดับเงินเดือน 25,000 บาท

3. นายบุญชัย  ชาญภิญโญ
ผูจัดการฝายการตลาด (Marketing & Sale Manager)
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ทํ าการสํ ารวจการรับรูถึงสินคาของผูบริโภค ความพอใจในสินคาของผูบริโภคและการวิจัยตลาด
2. ติดตามสภาวะของตลาดและคอยดูวามีคูแขงเขามาใหมหรือไมอยางไร
3. ทํ าแผนการตลาดและสงเสริมการตลาด
ระดับเงินเดือน 25,000 บาท

4. พนักงานการเงินและการบัญชี
คุณสมบัติ
1. ชาย/หญิง อายุ 22-30 ป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขาบัญชี
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3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความรูทางคอมพิวเตอร สามารถใช Microsoft Office ได
6. มีความรับผิดชอบ
7. มีความซื่อสัตย
8. มีความละเอียดรอบคอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ชวยงานผูจัดการฝายการเงินและการบัญชีทํ าแผนการเงินและบัญช
ระดับเงินเดือน 13,000 บาท จํ านวน 1 คน

5. พนักงานการตลาด
คุณสมบัติ
1. ชาย/หญิง อายุ 22-30 ป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขาการตลาด
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีบุคลิกภาพ มีความเปนผูนํ า และมีความคิดสรางสรรค
6. มีอัถยาศัยดี เขากับคนอื่นงาย
7. มีความใจเย็น
8. มีความอดทนสูง
9. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ชวยงานผูจัดการฝายการตลาด
ระดับเงินเดือน 13,000 บาท จํ านวน 1 คน

6. พนักงานฝายจัดซื้อ (Contact Supplier)
คุณสมบัติ
1. ชาย/หญิง อายุ 20 ปขึ้นไป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป ไมจํ ากัดสาขาวิชา
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความรับผิดชอบ
6. มีความซื่อสัตย
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หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ดูแลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวาควรจะสั่งเทาไหรเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของลูกคาและไม

ตองเก็บ Stock ไวมากเกินไป
ระดับเงินเดือน 10,000 บาท จํ านวน 1 คน

7. วิศวกร (Engineering Support)
คุณสมบัติ
1. ชาย / หญิง อายุ 22-30 ป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขาวิศวกรรมศาสตร
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความรูทางอิเล็คทรอนิคและโทรคมนาคม
6. มีความใจเย็น
7. มีความอดทนสูง
8. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. คอยดูแลเกี่ยวกับการซอมและเปล่ืยนอุปกรณใหกับลูกคา
2. คอยใหคํ าปรึกษาลูกคาเกี่ยวกับตัวสินคา
ระดับเงินเดือน 17,000 บาท จํ านวน 1 คน

8. พนักงานธุรการ (Administrator)
คุณสมบัติ
1. หญิง อายุ 22-25 ป
2. วุฒิปวส. หรือ ปริญญาตรี
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความใจเย็น
6. มีความอดทนสูง
7. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ดูแลเกี่ยวกับงานเอกสารทั้งหมด
2. ดูแลเกี่ยวกับอุปกรณสํ านักงาน
3. ดูแลการรับสมัครพนักงาน
ระดับเงินเดือน 10,000 บาท จํ านวน 1 คน
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9.  พนักงานขับรถ (Driver)
      คุณสมบัติ

1. ชาย อายุ 22-25 ป
2. วุฒิปวช.
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ขับรถรับสงสินคา/เอกสาร
ระดับเงินเดือน 8,000 บาท จํ านวน 1 คน

เนื่องจาก บริษัท DATACOM เปนบริษัททํ าหนาที่เกี่ยวกับการขายสินคาและบริการหลังการขาย
ซึ่งตองการความคลองตัวสูง และในอนาคตจะมีการเพิ่มสินคาที่ทันสมัยเขามาอยางสมํ่ าเสมอ เราจึงจัดโครง
สรางองคกรแบบ Functional โดยพนักงานแตละคนจะดูแลงานตามหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งพนักงานแตละคนจะขึ้นตรง
กับ Product Manager โดยในระยะแรกนี้ President & CEO จะควบคุมตํ าแหนง Product manager ดวย

ในอนาคตถาบริษัทมีการเจริญเติบโตเราจะแบงออกเปนสินคาแตละชนิด ซึ่งแตละสินคาจะมี Product
Manager ดูแลสินคาแตละตัว เชน Internet Screen Phone, FAX/Modem , Videophone, Computer เปนตน
ซึ่งโครงสรางของบริษัทก็จะเปลื่ยนเปนแบบ Matrix ซึ่งทีมงานที่ขึ้นอยูกับ Product Manager ก็จะประกอบไป
ดวย Finance & Accounting, Engineering Support และ Marketing & Sales

ซึ่งพนักงานในสวน Finance & Accounting, Engineering Support และ Marketing & Sales ก็จะขึ้น
อยูกับ Finance & Accounting Manager, Engineering Support Manager , และ Marketing & Sales
Manager อีกทีหนึ่ง

โดยจะมีหนวยงานที่อยูที่สวนกลางเพียงอยางเดียวอยู 2 สวนคือ ฝาย Contact Supplier และ ฝาย
Administration

4.  แผนการทํ าวิจัยตลาด
เนื่องจากสินคา Internet Screen Phone มีกลุมเปาหมาย คือ บุคคลที่ใชอินเตอรเน็ตทั่วไป เราจึงทํ า

การวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม และแจกใหบุคคลที่สนใจอินเตอรเน็ต ทั้งในสวนที่เปนพนักงานบริษัท
รัฐวิสาหกิจ และนักศึกษา โดยใชวิธีการสํ ารวจแบบ Nonprobability Sampling และใชเวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบ Convenience Sampling จากกลุมตัวอยาง 430 ตัวอยาง

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ไดมีการกํ าหนดขอบเขตของโครงการวิจัย ไวในสวนของกลุมคนที่อยูในวัยทํ างานและ

นักศึกษา โดยทํ าการศึกษาในสวนพื้นที่กรุงเทพ ซึ่งกลุมคนทํ างานที่ทํ าการศึกษา เปนกลุมคนที่มีคุณสมบัติดังนี้
♦ เปนกลุมคนทํ างานและนักศึกษา
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♦ ที่มีการใชอินเตอรเน็ต
♦ ที่อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพ

การคํ านวณขนาดตัวอยาง
1. กํ าหนดระดับความแมนยํ า บริษัทตองการใหเกิดผิดพลาดระหวางคาประมาณกับคาจริงไมเกิน 5%
2. กํ าหนดระดับความเชื่อม่ัน เทากับ 95%
3. ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น Z=1.96
4. ประมาณคาสัดสวน P พบวา 43% ของประชากรตองการเขาอินเตอรเน็ตแตไมมีอุปกรณคอมพิวเตอร

จากขอมูลขางตนสามารถทํ าการคํ านวณตัวอยางไดตามขางลาง

N=Z2P(1-P)/D2
  =376 ตัวอยาง

ดังนั้นขนาดตัวอยางของประชากรเทากับ 376 ตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสุมตัวอยาง จะถูกนํ ามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS FOR

WINDOWS ตัวแปรตางๆจะถูกจํ ามาลงรหัส เพื่อเปล่ืยนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลขและนํ ามาวิเคราะหเพื่อหา
ผลของปจจัยตางๆตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตอความคิดเห็นการยอมรับ และพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของผู
บริโภค สถิติที่นํ ามาใชในการวิเคราะหดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้คือ

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics)
โดยการคํ านวณความถี่ (Frequencies), คาเฉลี่ย (Means) ของตัวแปร นํ ามาใชในการวิเคราะหขอมูล

ทางดานประชากรศาสตร ,พฤติกรรมการสั่งซื้อสินคา เปนตน
2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analytical statistics)
โดยการใชสถิติทดสอบ Cross Tap ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีชวงของขอมูล

สองกลุมขึ้นไป เชน ผูที่สนใจ Internet Screen phone เปนชายหรือหญิงเทาไร มีอาชีพอะไร มีความรู
คอมพิวเตอรในระดับใจ เปนตน

สรุปผลการวิจัย
ในสวนของคนที่สนใจ และใชอินเตอรเน็ตอยูแลว มีจํ านวน 214 คนและไมใชอินเตอรเน็ต อีก 55 คน

ระดับความรูทางคอมพิวเตอรของผูที่สนใจ Internet Screen Phone อยูในระดับปานกลางถึงดี

การวิเคราะหการตลาด
Entry and Growth Strategy
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เนื่องจากในปจจุบัน ยังไมมีผูดํ าเนินธุรกิจการนํ าสินคา Internet Screen Phone มาจํ าหนายใน
ประเทศ ดังนั้นกลยุทธของบริษัทจะเนนไปที่ Entry Strategy เพื่อใหลูกคามีความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑ และ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในะระยะเวลาอันส้ัน ดังนี้

Entry Stratergy

Objective ( วัตถุประสงค) Strategy (กลยุทธ)
• ใหความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑ • ทํ าการประชาสัมพันธเพื่อเพิ่ม Image ของสินคา

ในสายตาลูกคา เชน Handbill ตางๆ
• เพิ่มความเชื่อม่ันใหกับลูกคาในดานของ

Technology
• จัดสัมมนาใหความรูเพื่อใหความรูเพิ่มเติมกับลูก

คา และตัวแทนจํ าหนาย

บริษัทฯไดวางแผนการเติบโตของธุรกิจที่มีศักยภาพในอนาคต ดังนี้
1. ทํ าการขยายสินคาไปยังสินคาตัวอื่น แตก็ยังจะยึดหลักสินคาที่เปนอิเลกทรอนิคสโทรคมนาคมตอไป โดยจะ

พิจารณาถึงความทันสมัย และคุณภาพ เปนหลัก
2. เนื่องจากบริษัทฯ มีประสบการณมากขึ้น บริษัทฯอาจจะขยายออกไปยังตางจังหวัด โดยในชวงแรกจะ

กระจายไปยังจังหวัดใหญๆกอน เชน เชียงใหม นครราชสีมา หรือสงขลา เปนตน

วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective)
1. สามารถทํ ายอดขายไดไมนอยกวา 1,600 เครื่องภายใน 1 ป
2. มี Gross Profit Margin โดยเฉลี่ยไมนอยกวา 20%
3. สรางสินคา Internet Screen Phone ใหเปนที่รูจัด และยอมรับเปนทางเลือกหนึ่งสํ าหรับผูที่ตองการใช

อินเตอรเน็ต

กลยุทธการตลาดโดยรวม (Overall marketing Strategy)
เนื่องจากยังไมมีสินคาในลักาณะเดียวกันกับ Internet Screen Phone มาจํ าหนายในตลาดทางบริษัท

จะใชกลยุทธ Market Development เพื่อสรางใหเกิดการรูจัก และเขาใจในเทคโนโลยีรวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ
ที่เหนือกวาการเขาใชอินเตอรเน็ต ดวยทางเลือกอื่น โดยจะเปนผูคารายแรกที่แนะนํ าเทคโนโลยีนี้เขาสูตลาด

กลุมเปาหมาย คือ
- กลุมผูใชอินเตอรเน็ต แบบใชงานตามบาน (Home User) ซึ่งคาดวาในป 2000 จะมีจํ านวนประมาณ

100,000 ราย และมีอัตราการเติบโตประมาณ 23% จากป 1999 จุดขายสํ าหรับลูกคากลุมนี้คือ คุณ
สมบัติของสินคา และราคาโดยสินคามีคุณสมบัติของโทรศัพทพรอมเครื่องตอบรับอัตโนมัติ อุปกรณใช
งานอินเตอรเน็ตที่ใชงานไดงาย และเครื่องเก็บและบริหารขอมูลสวนตัว ในขณะที่ราคาตํ่ ากวาเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ทั้งนี้ลูกคากลุมนี้อาจเปนผูใชงานที่บานทั่วไป และผูประกอบการหรือรานคา
รายยอย (SOHO) และ SME ซึ่งมีบุคคลากรทางดานคอมพิวเตอรนอย



29

ทางบริษัทจะสรางความพรอมในทุกดานอยางครบวงจร ตั้งแตการนํ าเขาสินคาและอุปกรณเสริม การ
เก็บสินคาคงคลังอยางเหมาะสม โดยลูกคาสามารถรับสินคาไดทันทีเมื่อส่ังซื้อการทํ าการตลาด การขายและการ
กระจายสินคาผานตัวแทนจํ าหนาย การเก็บสํ ารองอะไหล การบริการ และการแตงตั้งศูนยบริการ รวมทั้งการ
สรางชองทางใหลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทไดโดยตรง ทั้งทางโทรศัพท ,โทรสาร และทางอินเตอรเน็ต

กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategies)

• กลยุทธผลิตภัณฑ (PRODUCT Strategy)
แผนการตลาดในสวนผลิตภัณฑสํ าหรับอุปกรณ Internet Screen Phone ประกอบดวย

1. สรางความแตกตางของตัวผลิตภัณฑ
ใหโดดเดนตางจากสินคาเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป อุปกรณ Internet Screen Phone มีขอดีคือใชงาน

งาย และทํ างานรวดเร็วกวา คือผูใชไมเสียเวลา ในการเปดเครื่อง ไมตองปวดหัวกับปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้น
กับเครื่องคอมพิวเตอร เชน ปญหาหนวยความจํ าไมพอ เกิดปญหาไวรัส ทํ าใหขอมูลสูญหาย โดยเฉพาะผูใชที่ไม
มีความรูคอมพิวเตอร ผูใชไมจํ าเปนตองหาซื้อสวนประกอบการแตละสวนมาเพื่อสํ าหรบใชงานอินเตอรเน็ต ได
แก เครื่องคอมพิวเตอร modem โทรศัพท เครื่องตอบรับโทรศัพท ซึ่งอุปกรณดังกลาว มีความสมบูรณครบถวน
แลวในตัว Internet Screen Phone และการใชงานผูใชก็เพียงแคกดสวิตซเปดเครื่องเชนเดียวกับการเปดอุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาทั่วไป หลังจากนั้นตัวเครื่องก็จะทํ างานเองโดยอัตโนมัติ

2. สรางคุณคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ
เพื่อนํ าเสนอประโยชนเพิ่มเติมแกผูใช ดังนี้
2.1 การรับประกันตัวเครื่อง บริษัทมีนโยบายรับประกันตัวเครื่องที่ซื้อกับบริษัทไปในระยะเวลาภายใน

1 ป โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบทุกอยางทั้ง อะไหล คาซอม และคาแรง หากเครื่องที่ซื้อไปไมมี
ปญหาในระยะเวลา 1 ป โดยลูกคาจะเปนผูนํ าเครื่องมาสงซอมที่ศูนยบริการของบริษัทอาคาร IT
Mall ชั้น 4

2.2 บริษัทจะมีการสํ ารองอุปกรณ จํ านวน 2% ของยอดขาย เพื่อการบริการและอํ านวยความสะดวก
แกลูกคา ในระยะเวลาอันรวดเร็ว

2.3 บริษัทจะจัดทํ าคูมือภาษาไทยสํ าหรับวิธีการใชงาน การบํ ารุงรักษา และการตรวจซอมเบื้องตน
เพื่อใหลูกคาสามารถเขาใจและอานไดงาย

2.4 บริษัทมีนโยบายการฝกอบรมพนักงานและวิศวกรของบริษัท เพื่อใหสามารถเขาใจการทํ างานของ
อุปกรณและสามารถบริการซอมและแกปญหาเครื่องเสียในระยะเวลาอันรวดเร็ว

3. การวางตํ าแหนงผลิตภัณฑ (Product Position)
บริษัทวางตํ าแหนงของ Internet Screen Phone ไวคือ ใชงานงาย อุปกรณครบชุด ราคาปาน

กลาง และบริการรวดเร็วทันใจ รับประกันลูกคามีเครื่องใชตลอดเวลา
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4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)
ทางบริษัท LG มีทีมวิศวกรวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับเทคโนโลยี

ที่เปล่ืยนแปลงตลอดเวลา โดยลูกคาสามารถ Upgrade Feature and Software ที่พัฒนาเกิดขึ้นใหม ๆไดผาน
ทาง WEB ซึ่งสะดวกและเสียคาใชจายนอยมาก

นอกจากนี้บริษัทจะรวมกับบริษัท LG จัดทํ าการสํ ารวจความคิดเห็นของผูใชอยางนอยปละ 2 ครั้ง นอก
จากนี้ยังมี Web Site ซึ่งลูกคาสามารถจะแสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยขอมูลดังกลาวจะ
นํ าไปใชปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น

• กลยุทธราคา (PRICE)
บริษัทมองวาอุปกรณ Internet Screen Phone เปนลักษณะ Non-price Competition คือจะไมเนนที่

ราคา แตจะเนนที่คุณสมบัติตัวสินคาที่สอดคลองกับความตองการลูกคา ,คุณภาพตัวสินคาและการบริการที่รวด
เร็วและมีประสิทธิภาพ บริษัทจะเนนสรางตราสินคาเพื่อสรางความจงรักภักดีในตัวสินคา แผนการตลาดการตั้ง
ราคาสํ าหรับ Internet Screen Phone ประกอบดวย

1.  วัตถุประสงคการตลาดของบริษัทคือ การสรางกํ าไรสูงสุดในระยะเวลาอันส้ัน เพราะบริษัทเห็นวา
สินคาประเภทเทคโนโลยีชั้นสูง (High Technology) มีการเปลื่ยนแปลงเร็วมากดังนั้นบริษัทตองรีบสรางผลตอบ
แทนและกํ าไรใหเร็วที่สุด

2.  บริษัทใชกลยุทธการตั้งราคาสูงในขณะเริ่มตน โดยวางแผนไววาจะให Margin แกตัวแทนจํ าหนาย
ในสัดสวน 12.5% ซึ่งสูงกวาอุปกรณคอมพิวเตอรทั่วไปที่มี Margin อยูระหวาง 7-10% ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหตัว
แทนจํ าหนาย อยากขายสินคาที่ใหกํ าไรมากกวา โดยบริษัทมีกํ าไรขั้นตนที่ประมาณ 25.6% แตอยางไรก็ตามใน
ระยะเริ่มตน บริษัทคาดวาจะใชเงินจํ านวนมากทุมกับกิจกรรมการตลาด เพื่อสรางตราสินคาและแนะนํ าสินคา
เนื่องจากเปนสินคาใหมและบริษัทก็เปนรายแรกที่ขายจํ าเปนตองใหความรูแกผูซื้ออยางมาก เมื่อสินคาเปนที่รู
จักในตลาดแพรหลายมากขึ้นบริษัทคาดวาจะสามารถลดคาใชจายการตลาดไดลดลง

3.  บริษัทมีแผนการตลาดที่จะทํ ากิจกรรมรวมกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต (ISP) โดยจัดขายเปนชุด ได
แก อุปกรณ Internet Screen Phone พรอม รหัสผานเขาใชอินเตอรเน็ต (Internet Account) ในราคาพิเศษ

นอกจากนี้บริษัทยังใชจิตวิทยาในการตั้งราคา เชน ใช Odd-Even Pricing เพื่อกระตุนใหลูกคาตัดสิน
ใจในการซื้อมากขึ้นโดยทํ ากิจกรรมรวมกับแผนการโฆษณา (Promiton) ที่จะกลาวตอไปอยางเหมาะสมที่สุด

การกํ าหนดราคาขาย
บริษัทกํ าหนดราคาขายปลีกสินคา Internet Screen Phone ที่ 24,000 บาท โดยมีราคาถึงผูคาปลีก

ประมาณ 21,000 บาท
จากตนทุนสินคาคือ 15,600 ซึ่งไดรวมภาษีนํ าเขา 5% และคาใชจายกรรมวิธีทางศุลกากร (Custom

Clearance) 3% โดยประมาณ จะทํ าใหบริษัทมี Gross Profit Margin เทากับ 25.6% เมื่อขายถึงผูคาปลีก
สํ าหรับผูคาปลีกจะมี Gross Profit Margin โดยประมาณ 12.5% ซึ่งสูงกวาเล็กนอยเมื่อเทียบกับ

Gross Profit Margin โดยทั่วไปสํ าหรับธุรกิจในวงการคอมพิวเตอร
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และทางบริษัทคาดวาเมื่อบริษัทขายสินคาไปประมาณ 1 ป จะมีเทคโนโลยีใหมๆเขามาเพิ่มอีก เราจึง
ทํ าการลดราคาลงประมาณ 5% จากราคาที่ขายใหตัวแทนจํ าหนาย 21,000 บาท จะเหลือเพียง 19,950 บาท ซึ่ง
ถาเรายังคง Gross Profit Margin ของทางผูแทนจํ าหนายไวที่ 12.5% เหมือนเดิมจะทํ าใหราคาเมื่อถึงลูกคา
ปลายทางจะประมาณ 22,800 บาท และในปที่ 3 เราก็จะลดราคาลงอีก 5% จากราคาที่ขายใหตัวแทนจํ าหนาย
21,000 บาทจะเหลือเพียง 18,953 บาท ซึ่งถาเรายังคง Gross Profit Margin ของทางผูแทนจํ าหนายไวที่
12.5% เหมือนเดิมจะทํ าใหราคาเมื่อถึงลูกคาปลายทางจะประมาณ 21,660 บาท

การตั้งราคาชวงแนะนํ า

สินคา ราคา (บาท) Internet Screen Phone ราคาตํ่ ากวา
PC No Brand 21,000 -1.25%
PC Local Brand 35,000 29%
PC International Brand 40,000 38%

• กลยุทธการจัดจํ าหนาย (PLACE Strategy)
1. การกํ าหนดจํ านวนระดับของชองจัดจํ าหนาย

1.1 เนื่องจากอุปกรณ  Internet Screen Phone เปนสินคาสํ าหรับลูกคาเฉพาะกลุม ,สินคาอาจลาสมัยเร็ว
ผูบริโภคอยูกระจัดกระจายพอสมควร และเปนสินคาเจาะจงซื้อ ดังนั้นเราจึงเลือกชองทางจัดจํ าหนาย
แบบส้ัน โดยเราจะตั้งผูคาปลีกขึ้นมาอีกแคขั้นเดียว

2. การกํ าหนดประเภทคนลางและจํ านวนคนกลาง
2.1 เราจะกํ าหนดคนกลางในระดับคาปลีก โดยจะเปนผูคาปลีกตามหางพันธทิพย ,IT Mall, Data IT, IT

City และ I-Mart เนื่องจากแบบสอบถามสวนใหญแลวถาพูดถึง Internet Screen Phone คนสวนใหญ
จะไปหาซื้อตามหางที่เปน IT

2.2 สํ าหรับจํ านวนคนกลาง เราจะกํ าหนดแบบ การจัดจํ าหนายแบบเลือกสรร เนื่องจากเราตองการความ
ซื่อสัตยจากคนกลางพอสมควร โดยเราจะกํ าหนดจํ านวนผูคาปลีกที่หางพันธทิพย และIT Mall ที่ละ 2
แหง เพื่อใหเกิดการแขงขันบาง

3. การกํ าหนดความรับผิดชอบ
3.1 นโยบายดานราคา เราจะกํ าหนดราคาให
3.2 เงื่อนไขการขาย เราจะกํ าหนดเงื่อนไขการชํ าระเงิน โดยการใหเครดิต 1 เดือน, การรับประกันเมื่อสินคา

ชํ ารุด
3.3 การบริการ เราจะรวมมือในการทํ าโปรแกรมสงเสริมการตลาด, ใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับระบบการบันทึก

ขอมูลเพื่อนํ าวิเคราะหยอดขายรวมกัน, มีการจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับสินคาใหผูคาปลีก
4. การกระตุนคนกลาง

เราจะทํ าการกระตุนอยางตอเนื่องเพื่อใหทํ าหนาที่ใหดีที่สุด เชน การจัดการฝกอบรม การผอนปรนการ
ชํ าระเงิน (ในกรณีนี้เราจะใชเมื่อเรามีความรูจักกับผูคาปลีกมากขึ้น) การจัดงานนิทรรศการ เปนตน
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• กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด (PROMOTION Strategy)
เพื่อใหสินคาสามารถเกิดไดในตลาด บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดตางๆดังมีราย

ละเอียดพรอมทั้งงบประมาณในแตละสวนดังตารางดานลางนี้ โดยในสวนของงบประมาณนี้ บริษัทจัดสรรไวเปน
แบบคงที่ (Fix cost) เพื่อผลักดันใหสินคาสามารถเกิดในตลาดไดจริง ทั้งนี้โดยคํ านึงถึงการใหความรูและขอมูล
ขาวสารเพื่อใหตลาดเกิดการรับรูเปนครั้งแรกดวย (Educate Market)

แผนงานการวางชองทางจํ าหนายและสวนผสมการโปรโมชั่นใน 1 ปแรก
กิจกรรมทางการตลาด เดือนที่

• ชองทางจํ าหนาย (Place) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
คาใชจาย

วางสินคาที่รานคาในพันธทิพยพลา
ซา (2รานคา) และ IT MALL(2 ราน
คา)

วางสินคาที่ราน IT Superstore:IT
City (2สาขา) ,DATA IT (6
สาขา),IMART (2สาขา)

• สวนผสมการโปรโมชั่น
(Promotion Mix)

TV Advertising
- Game Show In Program
Sponsor

100 100 100 300,000

Radio Advertising

- Spot 30 Sec. 20 40 40 30 30 30 30 220,000

- Music Channel In Program
Sponsor

25 25 25 25 100,000

- Series “World Internet Update” 25 25 25 25 100,000

Magazine Advertising
-IT Magazines (2เลม) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360,000

Internet Advertising
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- Banner (2 Sites) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120,000
Public Relation 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300,000

การสงเสริมการขาย
- การจัดทํ าบูธ ชั้นวางสินคา POP. 90 10 90 10 200,000
- Dealers Support 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120,000

- Bundle Internet Service 126 126 126 126 504,000

- Leasing Campaign

- Incentive for Dealers 75 75 75 75 300,000

Special Event
- อบรมตัวแทนจํ าหนาย 30 30 30 30 120,000

- งานเปดตัวสินคา 150 150,000

20 20 20 20 20 20 120,000- Exhibition at Panthip
Plaza, IT MALL

- Exhibition at Department
Store and Office
Building’s Lobby

30 30 30 30 30 150,000

- Join IT Fairs 50 50 50 50 200,000

TOTAL 215 536 346 260 260 321 406 195 135 235 260 195 3,364,000

Public Relation
1. ทํ าหนังสืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับบริษัท (Company Profile)

วัตถุประสงค : 1. สรางความเขาใจในตัวบริษัทและผลิตภัณฑ
 2. สรางภาพพจนของบริษัทและผลิตภัณฑ

2. จัดแถลงขาว เพื่อแนะนํ าสินคากับส่ือมวลชน (Press Announcement)
วัตถุประสงค : 1. สราง Brand Awareness และการใหขาวบริษัทและผลิตภัณฑ

2. สรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน



34

3. การใหขาวและการแถลงขาว (PR.News)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดขาวสารความเคลื่อนไหวและผลงานของบริษัทอยูเสมอ

2.  ชวยเสริมแรงการโฆษณา
3.  แสดง Reference Site เพื่อใหเกิดความมั่นใจและการตัดสินใจซื้อสินคา

4. จัดสินคาใหส่ือมวลชนทดสอบและวิจารณ (Product Testing)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดความมั่นใจในตัวสินคา

 2. สรางการยอมรับในตัวสินคา
5. จัดงานแตงตั้งตัวแทนจํ าหนายและศูนยบริการอยางเปนทางการ (Authorized Dealer and Service

Center Announcement)
วัตถุประสงค : 1. สรางความนาเชื่อถือใหกับตัวแทนจํ าหนายและศูนยบริการ

 2. สรางความมีมาตรฐานใหบริษัท
6. จัดใหสถาบันเทคโนโลยีและอิเลกทรอนิกสแหงชาติ (NECTEC) ทดสอบและรับรองมาตรฐานสินคา

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดความมั่นใจและการยอมรับในตัวสินคา
 2. สรางมาตรฐานใหสินคา

Sales Promoiton
1. การจัดทํ าบูธ ชั้นวางสินคา POP.

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการ Display สินคามีมาตรฐาน
2. เพื่อใหการ Display สินคามีความหลากหลาย และนาสนใจ

2. ลดราคาชวงแนะนํ าสินคา
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการทดลองใชสินคา

2.  เพื่อเรงใหเกิดการตัดสินใจ
3. การใหตัวแทนจํ าหนายไมตองจายเงินสดทันที (Credit Term, Volume Discount, rebate for markiting

Fund)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการกระจายสินคา

 2. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับตัวแทนจํ าหนาย
4. การชวยออกคาโฆษณาสินคาใหตัวแทนจํ าหนาย 50%

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการชวยกันทํ าตลาด
 2. เพื่อสรางใหตัวแทนจํ าหนายมีความเขมแข็งและเติบโต

5. การจัดรายการรวมกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต
วัตถุประสงค : 1. จัดเปน Package สํ าเร็จรูป ซื้องาย ราคาประหยัด

6. Leasking Campaign
วัตถุประสงค : 1. เพิ่มทางเลือกการชํ าระเงินใหกับลูกคา

 2. แบงเบาภาระการชํ าระเงินเปนกอน ทํ าใหสามารถซื้อสินคาไดงายขึ้น
7. การจัดโปรโมชั่นลดราคา (Price Promotion)
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วัตถุประสงค : 1. เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการซื้อสินคา
 2. เพื่อเรงการตัดสินใจซื้อ และเรงยอดขาย

8. การใหเงินเพื่อกระตุนการขาย (Incentive)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อกระตุนใหเกิดแรงผลักดันในการขายสินคา

 2. เพื่อเรงยอดขาย
Special Events
1. อบรมตัวแทนจํ าหนาย

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหตัวแทนจํ าหนายมีความเขาใจในผลิตภัณฑ
 2. เพื่อใหเขาใจจุดขายและกลยุทธในการขาย

2. งานเปดตัวสินคา
วัตถุประสงค : 1.  เพื่อประชาสัมพันธการเริ่มทํ าตลาดของผลิตภัณฑ

 2. เพื่อเปดตลาดและสรางภาพพจน
3. การจัดนิทรรศการที่พันธทิพย พลาซา และ IT MALL

วัตถุประสงค : 1. เพื่อนํ าเสนอเขาถึงกลุมเปาหมาย
 2. เพื่อการประชาสัมพันธและเรงยอดขาย

4. การจัดนิทรรศการตามหางสรรพสินคา
วัตถุประสงค : 1. เพื่อนํ าเสนอเขาถึงกลุมเปาหมาย

 2. เพื่อการประชาสัมพันธและเรงยอดขาย
5. การประกวดการออกแบบโฮมเพจ (Home Page Design Contest)

วัตถุประสงค : 1. เพื่อการประชาสัมพันธ
 2. เพื่อกระตุนใหเกิดการขายสินคา

การประมาณการยอดขาย
จากการสํ ารวจโดยแบบสอบถามเราทราบวาจากจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตในปจจุบันทั้งหมด 345 คน มี

ความสนใจที่จะใช Internet Screen Phone ถึง 214 คน หรือถาเราจะคิดเปนเปอรเซ็นต คือ 62% ของคนที่ใช
อินเตอรเน็ตสนใจที่จะใช Internet Screen Phone และจากคนที่สนใจอุปกรณ Internet Screen Phone และ
ยอมรับราคาที่มากกวา 22,500 บาท (เนื่องจากเรากํ าหนดราคาที่ 24,000 บาท) มีจํ านวน 55 คนจาก 421 คน
หรือคิดเปน 12.5%
            จากขอมูลของทางบริษัทเอเชียอินโฟเน็ต ระบุจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตเฉพาะในเขตกรุงเทพ ดังในตา
Internet User

Year 1999 (Plan) 2000 (Plan) 2001 (Plan) 2002 (Plan) 2003 (Plan) 2004 (Plan)
Population
 (in Million)

62.00 62.41 62.91 63.43 63.96 64.49

Total internet users
in Thai

650,000 7132,000 926,277 1,210,067 1,589,275 2,098,730
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Total internet user in
BKK

520,000 569,600 741,022 968,054 1,271,420 1,678,984

Note : Population and Total Internet Users in Thailand from TDRI Report (Sept.1999) with slow growth
in economy
- Percentage of Internet user in BKK   80% of Total internet user in Thailand (from Asia Infonet)

และจากขอมูลของไอดีซีที่สํ ารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยดังที่ไดกลาวไวกอนหนานี้แลวคือ

Thailand Internet Users
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Home Internet Users 89,253 119,034 165,273 271,315 456,481 773,355 1,357,429
Small Business Internet Users 71,996 120,412 182,569 254,208 337,820 401,978 507,230
Med/Lrg Business Internet Users 199,907 241,103 296,757 362,309 461,780 586,131 771,040
Gov Internet Users 20,517 31,275 38,409 56,076 91,100 122,880 172,128
Ed Internet Users 134,556 187,036 315,878 521,693 839,777 1,184,280 1,725,211
Total Internet Users 516,229 698,860 998,886 1,465,601 2,186,958 3,068,624 4,533,038
Home Internet User เทียบเปน % 17.3 17.0 16.5 18.5 20.9 25.2 29.9

Source : Interational Data Corporation 1999

จากขอมูลของทั้งทาง TDRI และไอดีซี มีการประมาณการผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยไมตรงกัน
ทางกลุมจึงเลือกใชการประมาณการของ TDRI เนื่องจากคิดตามสภาวะเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตชาซึ่งนาจะมี
ความถูกตองมากกวา สวนขอมูลของทางไอดีซี นั้นเราจะเอาขอมูลในสวนเปอรเซ็นตการใชอินเตอรเน็ตตามบาน
เมื่อเทียบกับผูใชอินเตอรเน็ตทั้งหมดมาใชซึ่งเราสามารถสรุปไดดังในตาราง

Internet User
Year 1999 2000 (Plan) 2001 (Plan) 2002 (Plan)

Population (in Million) 62.00 62.41 62.91 63.43
Total internet users in Thai 650,000 712,000 926,277 1,210,067
Total internet users in BKK 520,000 569,600 741,022 968,054

% Home Internet User 16.5 18.5 20.9 25.2
Home Internet User 85,800 105,376 154,376 243,950

62% สนใจ Internet Screen Phone (ISP) 53,196 65,333 96,022 151,249
12.5% ที่คนสนใจ ISP และยอมรับราคามาก

กวา 22,500
6,650 8,167 12,003 18,906

% ยอดขาย 20% 1,330 1,633 2,401 3,781



37

เทียบเปนรายเดือน 111 136 200 315
% ของตลาด Home 1.55% 1.55% 1.55% 1.55%

Note : Population and Total Internet Users in Thailand from TDRI Report (Sept.1999) with slow growth
in economy
- Percentage of Internet in BKK 80% of Total internet user in Thailand (from Asia Infonet)

การพยากรณยอดขายในแตละเดือน
บริษัทฯ ไดพยากรณยอดขายโดยคํ านึงถึงวัฏจักรธุรกิจ และการขึ้นลงตามฤดูกาล โดยอุปกรณ

Internet Screen Phone จัดประเภทอยูในกลุมเดียวกับอุปกรณ ไอที โดยมีคูแขงขันคืออุปกรณคอมพิวเตอรสวน
บุคคล ดังนั้นจึงมองวาความตองการสินคามีรูปแบบและการขึ้นลงตามฤดูกาลเชนเดียวกับคอมพิวเตอรสวน
บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง Consumer Desktop ซึ่งเปนตลาดผูใชตามบาน และตรงกับกลุมเปาหมายของทาง
บริษัท

ยอดขายคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Unit)
Form Factor Q199 Q299 Q399 Q499
Consumer Desktop 5,789 6,184 6,875 6,321
Commercial Desktop 38,742 41,386 42,233 42,303
Source : International Data Corporation, 1999

จากขอมูลขางบนพบวา อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล มียอดขายเปนลักษณะ Seasoning โดยใน
ระยะเวลา 1 ป จะพบวาคอมพิวเตอรจะมียอดขายคอยๆเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 1 และขึ้นสูงสุดในไตรมาสที่ 3
ประมาณเดือนกันยายน จากนั้นกราฟจะคอยๆลดลงจนถึงไตรมาส 4

ทางกลุมไดพยากรณยอดขายของอุปกรณ Internet Screen Phone สอดคลองกับยอดขาย
คอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดตลอดระยะเวลา 3 ปดังในตารางที่ 4, 5, และ 6 ตามลํ าดับ
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5.  แผนการเงิน
เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้จะขึ้นอยูกับการเปลื่ยนแปลงทางเทคโนโลยีคอนขางมาก ดังนั้นบางกลุมจึง

คิดแผนการเงินแคชวง 3 ปเทานั้น
ขอกํ าหนด
• การขนสงสินคา

สินคาที่เรานํ าเขาจะสงมาทางเรือโดยทางบริษัทจะตองไปรับสินคาเอง ทางบริษัทจึงซื้อระกระบะ 1 คัน
ราคาประมาณ 4 แสนบาท โดยเราจะทํ าการเชาหองเพื่อเก็บสินคาบริเวณถนนสุทธิสาร ขนาดประมาณ 4x12
เมตร คาเชาประมาณ 5,000 บาทตอเดือน ซึ่งเราตองขนสินคาจากทาเรือมายังหองเก็บสินคาจากนั้นจึงขนสินคา
ไปยังผูแทนจํ าหนายตอไป

จากการประมาณคาดวาการขนสงหนึ่งเที่ยวสามารถขนสินคาไดประมาณ 60 (3x4x5) ชิ้น และเสียคา
นํ้ ามันไมเกิน 500 บาทตอเที่ยวทั้งจากทาเรือมายังหองเก็บของและจากหองเก็บของไปยังผูแทนจํ าหนาย ดังนั้น
เราจึงสามารถประมาณคาขนสงไดประมาณ 20 บาทตอช้ิน

• การสั่งซื้อสินคา
เนื่องจากสินคามาจากประเทศเกาหลี ซึ่งไมไกลนักจากประเทศไทยทํ าใหมีระยะเวลาขนสงส้ัน

ประมาณ 1 เดือน และเพื่อเปนการประหยัดการเก็บสินคาเราจึงทํ าการสั่งสินคาทีละเดือน และเราจะไดรับเครดิต
2 เดือนจากทางผูขาย โดยเราจะคิด Safety Stock ที่ 5% ดังนั้นเราจะทํ าการสั่งสินคาอยางตํ่ า 50 เครื่องดังในตา
ราง4, 5 และ 6 ตามลํ าดับ

• การใหเครดิตกับผูแทนจํ าหนาย
ในระยะ 3 เดือนแรกทางบริษัทจะเก็บเงินสด 50% และใหเครดิต 1 เดือนอีก 50% เพื่อตองการเงินสด

เขามามากหลังจากนั้น เราจะเก็บเงินแบบใหเครดิต 1 เดือน

• ขอกํ าหนดอื่นๆ
1. ดอกเบี้ยเงินฝาก 3%
2. ดอกเบี้ยเงินกู 9%
3. Cost of Goods Sold คิดจากตนทุนคือ15,600 บาท (รวมคาขนสงภายนอกประเทศแลว) บวกกับ

คาขนสงภายในประเทศอีก 20 บาทตอช้ิน
4. Administrative Expense คิดจาก

Office Supplies 3,000 บาทตอเดือน
Payroll Expense คิดจาก

CEO 80,000  บาทตอเดือน
Contact Supplier 10,000 บาทตอเดือน
Finance & Accounting 38,000 บาทตอเดือน
Marketing & Sale 38,000 บาทตอเดือน
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Engineering Support 17,000 บาทตอเดือน
Administrator 10,000 บาทตอเดือน
Driver   8,000 บาทตอเดือน
รวม              201,000 บาทตอเดือน

5. Sales Expense ประกอบดวย Marketing Expense บวกกับคา Sale Incentive อีก 0.5% ของ
ยอดขาย

6. Customer Service คิดจาก 2% ของยอดขาย
7. Office Lease Expense คิดจากคาเชาออฟฟต 30,000 บาท และคาเชาหองเก็บของอีก 5,000

บาทตอเดือน
8. Other Expense คิดเปนคาโบนัส 1 เดือนตอนปลายป
9. Depreciation / Amortization คิดจากคารถ 400,000 บาท บวกกับคาอุปกรณทั่วไปอีก 517,500

บาท โดยคิดระยะเวลาใชงานที่ 5 ป ดังรายละเอียด
• คอมพิวเตอร 5 เครื่องๆละ 30,000 บาท 150,000 บาท
• เครื่องพิมพ 1 เครื่องๆละ 30,000 บาท   30,000 บาท
• คาแตงราน  300,000 บาท
• อุปกรณ LAN    10,000 บาท
• ตูเย็น       5,000 บาท
• โตะและเกาอี้ 9 ชุดๆละ 2,500 บาท      22,500 บาท

รวม     517,500 บาท
10. ภาษีคิดที่ 30%
11. Shareholder Equity คิดที่ 1,000,000 บาท โดยคิดหุนละ 10 บาท จํ านวน 100,000 หุน
12. บริษัทมีนโยบายปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลื่ยนทางการเงินเนื่องจากบริษัทนํ าเขาสินคา

ในสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาโดยทํ าธุรกรรมแลกเปลื่ยนเงินตราตางประเทศลวงหนา
(Forward Exchange Rate) กับธนาคารพาณิชย

การวิเคราะหการลงทุน Internet Screen Phone
จากขอมูลวิเคราะหโครงการลงทุนซึ่งทางกลุมไดเลือกวิธีตางๆ สามารถสรุปวิเคราะหไดดังนี้
• Payback Period

พบวาโครงการสามารถฟนทุนไดในระยะเวลา 1 ป 1 เดือน ดังในตารางที่ 13 ซึ่งถือวาใชระยะเวลาสั้น
จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

• NPV
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา NPV มีคา 3,469,892 บาท ดังในตารางที่ 13 ซึ่งมีคาเปนบวก แสดงถึงโครง

การนี้ใหผลตอบแทนหรือรายไดมากกวาเงินลงทุนทํ าใหเกิดผลกํ าไรขึ้น จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน
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• IRR
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา IRR = 128.6% ดังในตารางที่ 13 ซึ่งสูงกวาคาทุนซึ่งทางกลุมตั้งไวที่ 9% ทํ า

ใหมีผลตอบแทนคุมคาเงินที่ลงทุนจึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

• PI
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา PI = 4.47 เทา ดังในตารางที่ 13 ซึ่งมีคาสูงกวาหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงมีผลตอบแทน

สูงกวามูลคาเงินที่ลงทุน จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis)
ทางกลุมวิเคราะหความไวโดยพิจารณาตัวแปร ปริมาณขาย และราคาขาย ซึ่งมีผลกระทบตอคา NPV

วาถาตัวแปรนี้เปล่ืยนไปแลวคา NPV มีการเปล่ืยนไปเทาไร ดังที่แสดงในดังตารางที่ 14 และ 15

จากขอมูลกราฟกลุมสามารถวิเคราะหความไว เพื่อวัดความเสี่ยงของโครงการไดดังนี้
1. ความชันของเสนความไวของคา NPV กับตัวแปร ราคาขายเทากับ

= (10,147,761 – 3,469,892)/4
= 1,669,467
หมายถึง หากราคาขายเปลื่ยนไป 2% มีผลทํ าใหคา NPV เปล่ืยนแปลงไป 1,669,467 บาทในทิศทาง
เดียวกัน

2. ความชันของเสนความไวของคา NPV กับตัวแปร ปริมาณขายเทากับ
= (4,446,433 – 3,469,892)/4
= 244,137
หมายถึงหากปริมาณขายเปลื่ยนไป 2% มีผลทํ าใหคา NPV เปล่ืยนแปลงไป 244,137 บาทในทิศทาง
เดียวกัน

สรุปไดวาราคาขายมีผลตอ NPV ของโครงการสูงมากหรือพูดอีกนัยวา ความเสี่ยงของโครง
การขึ้นอยูกับราคาขายของสินคา

วิเคราะหจุดผลตอบแทนหรือรายไดเทากับเงินลงทุน (NPV = 0)
1. วิเคราะหราคาขาย

จากกราฟ (ราคาขาย (P),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้
NPV = 1,669,467 P + 3,469,892
เพราะฉะนั้น ถา NPV = 0, P = 2.08
โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น P = -4.16%

สรุปไดวาราคาขายสามารถลดลงไดมากที่สุด 4.16% โดยซึ่งโครงการใหผลตอบแทนหรือรายไดเทากับ
เงินลงทุน (NPV=0)
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2. วิเคราะหปริมาณขาย
จากกราฟ (ปริมาณขาย (Q),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้
NPV = 244,137 Q+3,469,892
เพราะฉะนั้นถา NPV=0, Q=-14.21 โดย 1 ชองเทากับ 2%
โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น Q=-28.4%

สรุปไดวาราคาขายมีผลตอ NPV ของโครงการสูงมากหรือพูดอีกนัยวา ความเสี่ยงของโครงการขึ้นอยู
กับราคาขายของสินคา

วิเคราะหจุดผลตอบแทนหรือรายไดเทากับเงินลงทุน (NPV =0)

1. วิเคราะหราคาขาย
จากกราฟ (ราคาขาย (P),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้
NPV=1,669,467 P+3,469,892
เพราะฉะนั้น ถา NPV =0 , P=2.08
โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น P=-4.16%

สรุปไดวาราคาขายสามารถลดลงไดมากที่สุด 4.16% โดยซึ่งโครงการผลตอบแทนหรือรายไดเทากับ
เงินลงทุน (NPV=0)

2. วิเคราะหปริมาณขาย
จากกราฟ (ปริมาณขาย (Q),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้

        NPV= 244,137 Q + 3,469,892
         เพราะฉะนั้นถา NPV = 0 , Q =  -14.21 โดย 1 ชองเทากับ 2%
         โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น Q = -28.4%
 สรุปไดวาปริมาณขายสามารถลดลงไดมากที่สุด 28.4% โดยซึ่งโครงการใหผลตอบแทนหรือรายไดเทา
กับเงินลงทุน (NPV=0)

การวิเคราะหมูลคาของบริษัท
จากการคํ านวณมูลคาของบริษัทภายในระยะเวลา 3 ป พบวามูลคาหุนเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 61 บาท

ตอหุนดังในดังตารางที่ 16 ซึ่งมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมคือ 10 บาทตอหุนมาก จึงคุมคาที่จะลงทุน สํ าหรับคาเฉลี่ยอุต
สาหกรรมเราจะใชขอมูลจากกลุมอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรในป 1995 เนื่องจากเปนชวงกอนการประกาศ
คาเงินบาทลอยตัว
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

Ratio อัตราสวนบริษัท อัตราสวนเฉลี่ย ผลการวิเคราะห
อุตสาหกรรม

กลุม
Elec & Com

Y1 Y2 Y3 Average ป 1995
Profitablity

1. Profit Margin (%) 2.13 3.88 3.18 3.06 9.2 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย
2. ROA (%) 9.19 19.00 12.41 13.54 2.09 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย
3. ROE (%) 42.30 51.91 38.74 44.32 12.35 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย

การวิเคราหสภาวะตางๆที่อาจเกิดขึ้น
จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางธุรกิจและอัตราสวนทางการเงิน ทางบริษัทคิดเฉพาะในสภาวะปก

ปกติ แตในความเปนจริงเหตุการณตางๆอาจจะไมเปนดังนี้ก็ได ดังนั้นเราจะทํ าการสมมติเหตุการณวาถาสภาวะ
ทางเศรษฐกิจดี หรือไมดีธุรกิจนี้จะเปนอยางไร ดังนี้

ถาสภาวะทางเศรษฐกิจดี
ทางบริษัทคาดวาเราจะสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ตตามบาน จากเดิม 1.55%

เปน 2.33% ซึ่งจะไดผลดังนี้

การวิเคราะหโครงการลงทุน Internet Screen Phone ถาสภาวะเศรษฐกิจดี
จากขอมูลวิเคราะหโครงการลงทุนซึ่งทางกลุมไดเลือกวิธีตางๆ สามารถสรุปวิเคราะหไดดังนี้

• Payback Period
พบวาโครงการสามารถฟนทุนไดในระยะเวลา 8 เดือนดังในตารางที่ 17 ซึ่งถือวาใชระยะเวลาสั้น จึงสรุปวา

เปนโครงการที่นาลงทุน

• NPV
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา NPV มีคา 9,748,022 บาท ดังในตารางที่ 17 ซึ่งมีคาเปนบวกแสดงถึง

โครงการนี้ใหผลตอบแทนหรือรายไดมากกวาเงินลงทุนทํ าใหเกิดผลกํ าไรขึ้น จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน
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• IRR
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา IRR = 375% ดังในตารางที่ 17 ซึ่งสูงกวาคาทุนซึ่งทางกลุมตั้งไวที่ 9% ทํ าให

มีผลตอบแทนคุมคาเงินที่ลงทุนจังสรุปวาเปฯโครงการทที่นาลงทุน

• PI
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา PI = 10.75 เทา ดังในตารางที่ 17 ซึ่งมีคาสูงกวาหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงมีผลตอบ

แทนสูงกวามูลคาเงินที่ลงทุน จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

การวิเคราะหมูลคาของบริษัท
จากการคํ านวณมูลคาของบริษัทภายในระยะเวลา 3 ป พบวามูลคาหุนเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 115 บาท

ตอหุนดังในตารางที่ 18 ซึ่งมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมคือ 10 บาทตอหุนมาก จึงคุมคาที่จะลงทุน สํ าหรับคาเฉลี่ยอุต
สาหกรรมเราจะใชขอมูลจากกลุมอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรในป 1995 เนื่องจากเปนชวงกอนการประกาศ
คาเงินบาทลอยตัว

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

Ratio อัตราสวนบริษัท อัตราสวนเฉลี่ย ผลการวิเคราะห
อุตสาหกรรม

กลุม
Elec & Com

Y1 Y2 Y3 Average ป 1995
Profitablity

1. Profit Margin (%) 6.77 5.64 4.48 5.63 9.2 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย
2. ROA (%) 25.01 23.70 14.63 21.12 2.09 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย
3. ROE (%) 77.55 47.62 36.08 53.75 12.35 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย

ถาสภาวะทางเศรษฐกิจไมดี
ทางบริษัทคาดวาเราจะไดสวนแบงตลาดจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ตตามบานลดลงจากเดิม 1.55% เปน

0.78% ซึ่งจะไดผลดังนี้
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การวิเคราะหโครงการลงทุน Internet Screen Phone ถาสภาวะเศรษฐกิจไมดี

จากขอมูลวิเคราะหโครงการลงทุนซึ่งทางกลุมไดเลือกวิธีตางๆ สามารถสรุปวิเคราะหไดดังนี้
• Payback Period

พบวาโครงการไมสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 3 ป ดังในตารางที่ 19

• NPV
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา NPV มีคา –4,439,953 บาท ดังในตารางที่ 19 ซึ่งมีคาเปนลบแสดงถึงโครง

การนี้ใหผลตอบแทนหรือรายไดตํ่ ากวาเงินลงทุนทํ าใหเกิดผลกํ าไรขึ้น
• IRR

พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา IRR ไมสามารถคิดไวเพราะรายไดติดลบ ดังในตารางที่ 19 ซึ่งพบวาถาเปนดัง
นี้จะขาดทุน

• PI
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา PI= -3.44 เทา ดังในตารางที่ 19 ซึ่งมีคาตํ่ ากวาหนึ่ง ซึ่งแสดงวามีผลตอบแทน

ตํ่ ากวามูลคาเงินที่ลงทุน

การวิเคราะหมูลคาของบริษัท
จากการคํ านวณมูลคาของบริษัทภายในระยะเวลา 3 ป พบวามูลคาหุนลดลงเปนประมาณ 7.32 บาท

ตอหุนดังในตารางที่ 20 ซึ่งมีคาลดลงจากเดิมคือ 10 บาทตอหุน จึงไมคุมคาที่จะลงทุน สํ าหรับคาเฉลี่ยอุตสาห
กรรมเราจะใชขอมูลจากกลุมอิเลกทรินิกสและคอมพิวเตอรในป 1995 เนื่องจากเปนชวงกอนการประกาศคาเงิน
บาทลอยตัว

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
Ratio อัตราสวนบริษัท อัตราสวน

เฉล่ีย
ผลการวิเคราะห

อุตสาหกรรม
กลุม

Elec & Com
Y1 Y2 Y3 Average ป 1995

Profitablity
1. Profit Margin (%) -17.69 -3.04 -1.80 -7.51 9.2 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย

2. ROA (%) -83.14 -24.66 -12.05 -39.95 2.09 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย
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3. ROE (%) 149.06 26.59 18.73 64.79 12.35 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย
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6. แผนฉุกเฉิน (Contingeney Plan)
บริษัทมองวาปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและทางแกปญหาฉุกเฉินมีดังนี้
1. Supplier ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหาไดแก

A. สินคาขาดมือไมพอขาย
สาเหตุหนึ่งเกิดจากการประมาณยอดขายไมถูกตองบริษัทมีแผนที่จะมีการนํ าระบบฐานขอมูล

คอมพิวเตอรมาชวยวิเคราะหและทํ านายพยากรณยอดขาย ตลอดจนวิเคราะหขอมูลระยะเวลาที่ใชในการนํ าเขา
(Leadtime) เพื่อวางแผนการสั่งซื้อของอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีแผนตั้งเผื่อและกันสินคาใน Safty Stock ใหมากขึ้นอยางเหมาะสม โดยนํ าระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยมาชวย

บริษัทมีแผนเรงรัดใหผูผลิต ผลิตสินคาและสงสินคาใหเร็วขึ้น

2. Customer มีปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหา ไดแก
B. สินคาใหมไมเปนที่รูจักแพรหลาย

บริษัทมีแผนใหความรูแกลูกคาและประชาสัมพันธโฆษณามากขึ้น โดยมองการกระตุนในสองสวน
สวนที่1 กระตุนใหผูคนใหเห็นความสํ าคัญของการใชอินเตอรเน็ตในธุรกิจ การทํ างาน การศึกษา ตลอดจนใชใน
ชีวิตประจํ าวัน สวนที่ 2 กระตุนใหเห็นประโยชนของการใชงานงาย ของอุปกรณ Internet screen phone

บริษัทมีแผนขายสินคารวมกับพันธมิตรธุรกิจโดยเฉพาะบริษัท ISP (Internet Service Provider) ซึ่งมี
กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทโดยตรง การจับมือทํ าธุรกิจเชนการขายสินคา internet Screen Phone เปนชุด
packet รวมกับ account Internet ใหราคาพิเศษสุดๆ

C. ลูกคาไมจงรักภักดีกับสินคา
บริษัทมีแผนจะเสนอขอมูลที่สํ าคัญและจํ าเปนในธุรกิจเชน ขอมูลการเงิน ,การจราจร, การพยากรณ

อากาศ, ขาวสารประจํ าวันโดยสงตรงมาถึงผูใช ทํ าใหผูใชสะดวกสบายในการรับขอมูลขาวสารและสามารถใช
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ

3. การเงิน ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหา ไดแก
D. การขาดเงินทุนหมุนเวียน

บริษัทมีแผนเรงรัดหนี้สินจากลูกหนี้ใหเก็บหนี้เร็วขึ้น โดยการจูงใจใหลูกหนี้อยากชํ าระหนี้ใหเร็วขึ้น เชน
การใหสวนลด เมื่อลูกคาชํ าระหนี้เร็วขึ้น การใหสวนลดเมื่อลูกคายอมรับซ้ือสินคาเปนปริมาณมากๆ

บริษัทเจรจากับ Supplier โดยขอความชวยเหลือให supplier

4. Dealer ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหา ไดแก
E.  Dealer ขาดความสนใจที่จะขายสินคาตัวนี้

  บริษัทเสนอ margin ใหมากขึ้นและสนับสนุนชวยเหลือกิจกรรมตลาดที่เห็นวาจะชวยการขายใหมาก
ขึ้น ตลอดจนรับฟงปญหาตางๆและนํ ามาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสภาวะตลาดโดยบริษัทจะไปเยี่ยมผูแทน
จํ าหนาย อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
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บริษัทเสนอ incentive ใหแกผูแทนจํ าหนาย ที่สามารถทํ าทะลุเปาการขาย โดย incentive จะอยูในรูป
แบบตางๆที่คิดวาเหมาะสมกับเวลาขณะนั้น

5. Employee ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหาไดแก
E. พนักงานขาดความกระตือรือรนตอการทํ างาน

บริษัทมีแผนสรางขวัญกํ าลังใจในการทํ างาน โดยใหพนักงานทํ างานอยางมีจุดมุงหมายและเปา
หมายรวมกันกับบริษัท

การสรางใหพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํ ามีความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาอยางสมํ่ าเสมอ
การเสนอผลตอบแทนที่คุมคา ตลอดจน commission and incentive เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกวา

เหนื่อยคุมคา
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ภาคผนวก
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ตารางที่ 13 การวิเคราะหการลงทุน

Year 1 2 3
Net Income
Depreciation
        Net Operating Cash Flow

อัตราลดคา(K)=

-1,000,000

0.09

733,085
183,000
916,085

1,870,697
183,000

2,053,697

2,278,711
183,000

2,461,711

1. Payback period
Y2Y1

Ending 1 2 3 4
Accumulated Net Operating Cash
Flow

916,085 1,199,410 1,464,331 1,734,653 2,010,428

Peyback Period = 1 ป 1 เดือน
2. Net Present Value

NPV=Ent=1Bt/(1+k)t-c0
3,469,893

3. Internal Rate Of Return
C0=Ent=1Bt/(1+r)t

128.6%
4. Profitability Index

PI=Ent=1Bt/(1+k)t/cO
4.47

สรุปประเมินโครงการ
โครงการ PB NPV PI IRR
Internet Screen Phone 1 ป 1 เดือน 3,469,893 4.47 128.6%
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห Sensitivity

Price Sensitivity
% Change Y1 Y2 Y3

NPV

-8% 19,320 18,354 17,436 -453,806
-6% 19,740 18,753 17,815 -1,999,705
-4% 20,160 19,152 18,191 46,969
-2% 20,580 19,551 18,573 1,799,965
0% 21,000 19,950 18,953 3,469,892
2% 21,420 20,349 19,332 5,139,820
4% 21,840 20,748 19,711 6,809,748
6% 22,260 21,147 20,090 8,478,881
8% 22,680 21,546 20,469 10,147,761

Price Sensitivity
% Change Y1 Y2 Y3

NPV

-30% 1,143 1,681 2,647 -819,167
-20% 1,306 1,921 3,025 726,367
-8% 1,502 2,209 3,479 2,393,435
-6% 1,535 2,257 3,554 2,696,154
-4% 1,568 2,305 3,630 2,923,925
-2% 1,600 2,353 3,705 3,192,836
0% 1,633 2,401 3,781 3,469,892
2% 1,666 2,449 3,857 3,655,165
4% 1,698 2,497 3,932 3,922,567
6% 1,731 2,543 4,008 4,200,114
8% 1,764 2,593 4,083 4,446,443



63

ตารางที่ 15 รูปแสดง Sensitivtity
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ตารางที่ 16 การคํ านวณราคาหุนเมื่อส้ินสุด ปที่ 3
Year 1 2 3
EBIT
TAX(30%)
EBIT *(1-T)
Increase Depreciation
Increase NWC
Increase Fixed Asset
Free Cash Flow

Increase NWC
Current Asset
Bank Deposit
Account Payable
NWC
Increase NWC

Fixed Asset
Change

Increase Depreciation
Increase Depreciation

Interest
Present Value
Value of firm
Value of debt
Value of Equity
No. of Shares
Price per Share

7,238,585
2,378,440
6,240,000

-1,379,855

915,000

-183,000

0.09

6,108,737
0

6,108,737
100,000

61

2,672,425
-801,727

1,807,697
183,000

99,370
0

2,153,068

9,292,282
4,531,508
6,240,000

-1,479,226
-99,370

915,000
0

-366,000
183,000

1,975,291

3,255,301
-976,590

2,278,711
183,000

2,449,237
0

4,910,947

17,993,993
9,442,455

12,480,000
-3,928,462
-2,449,237

915,000
0

-549,000
183,000

4,133,446
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ตารางที่ 17 การวิเคราะหการลงทุนกรณีถาเศรษฐกิจดี

Year 1 2 3
Net Income
Depreciation
      Net Operation Cash Flow

อัตราลดคา (K) =

-1,000,000

0.09

3,455,265
183,000

3,638,265

4,049,723
183,000

4,232,723

4,799,710
183,000

4,982,710

1. Payback period
Y1

5 6 7 8
Accumulated Net Operating
Cash Flow

60,100 408,567 810,753 1,605,929

Payback Period = 8 เดือน

2. Net Present Value
NPV=Ent=1Bt/(1+k)t-c0

        9,748,022

3. Internet Rate Of Return
CO=Ent=1Bt/(1+r)t

3.75

4. Profitability Index
PI=Ent=1Bt/(1+k)t/cO

10.75
สรุปประเมินโครงการ

โครงการ PB NPV PI IRR
Internet Screen Phone 8 เดือน 9,748,022 10.75 3.75
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ตารางที่ 18 การคํ านวณราคาหุนเมื่อส้ินสุด ปที่ 3 ในกรณีถาเศรษฐกิจไมดี

Year 1 2 3
EBIT
TAX(30%)
EBIT *(1-T)
Increase Depreciation
Increase NWC
Increase Fixed Asset
Free Cash Flow

Increase NWC
Current Asset
Bank Deposit
Account Payable
NWC
Increase NWC

Fixed Asset
Change

Increase Depreciation
Increase Depreciation

Interest
Present Value
Value of firm
Value of debt
Value of Equity
No. of Shares
Price per Share

13,080,765
5,9779,407

9,360,000
-2,258,642

915,000

-183,000

0.09

11,519,701
0

11,519,701
100,000

115.2

5,785,319
-1,735,596
4,049,723

183,000
89,897

0
4,322,710

16,533,488
10,302,118

8,580,000
-2,348,630

-89,987

915,000
0

-366,000
183,000

3,965,789

6,856,729
-2,057,019
4,799,710

183,000
3,992,092

0
8,974,802

32,436,198
19,276,920
19,500,000
-6,340,722
-3,992,092

915,000
0

-549,000
183,000

7,553,912
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ตารางที่ 19 การวิเคราะหการลงทุนกรณีถาเศรษฐกิจดี

Year 1 2 3
Net Income
Depreciation
      Net Operation Cash Flow

อัตราลดคา (K) =

-1,000,000

0.09

-3,038,380
183,000

-2,855,380

-738,377
183,000

-555,377

-640,001
183,000
-457,001

1. Payback period
Y1 Y2 Y3

Ending Ending Ending
Accumulated Net
Operating Cash Flow

-2,855,380 -555,377 -457,001

2. 
Payback Period = ไมสามารถคืนทุนไดภายในเวลา 3 ป

3. Net Present Value
NPV=Ent=1Bt/(1+k)t-c0

-4,439,953

4. Internet Rate Of Return
CO=Ent=1Bt/(1+r)t

#NUM!

5. Profitability Index
PI=Ent=1Bt/(1+k)t/cO

-3.44
สรุปประเมินโครงการ

โครงการ PB NPV PI IRR
Internet Screen Phone ไมสามารถคืนทุน

ไดภายในเวลา 3 ป
-4,439,953 -3.44 #NUM
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ตารางที่ 20 การคํ านวณราคาหุนเมื่อส้ินสุด ปที่ 3 ในกรณีถาเศรษฐกิจไมดี
Year 1 2 3
EBIT
TAX(30%)
EBIT *(1-T)
Increase Depreciation
Increase NWC
Increase Fixed Asset
Free Cash Flow

Increase NWC
Current Asset
Bank Deposit
Account Payable
NWC
Increase NWC

Fixed Asset
Change

Increase Depreciation
Increase Depreciation

Interest
Present Value
Value of firm
Value of debt
Value of Equity
No. of Shares
Price per Share

2,920,072
0

3,120,000
-199,928

915,000

-183,000

0.09

732,304
0

732,304
100,000

7.32

-506,004
151,801

-354,203
183,000
476,800

0
305,597

2,443,272
0

3,120,000
-676,728
-476,800

915,000
0

-366,000
183,000

280,364

-381,092
114,328

-266,765
183,000
620,715

0
536,950

4,942,558
0

6,240,000
-1,297,442

-620,715

915,000
0

-549,000
183,000

451,940
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เอกสารแนบที่ 21 ตัวอยางแบบสอบถาม
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Internet Screen phone คือ เทคโนโลยีใหมลาสุดของอุปกรณฮารดแวรเพื่อการใชอินเตอรเน็ตโดยรวม
คุณสมบัติเดน 3 ประการไวในเครื่องเดียว คือ

1.   เปนอุปกรณสํ าหรับใชงานไดงาย ไมตองมีความรูดาน
คอมพิวเตอรมากอน สามารถเขาใชงาน
อินเตอรเน็ตดวยการดํ าเพียงปุมเดียว ทั้งการใช World
Wide Web และ E-mail ตัวเครื่องมีจอภาพสี LCD ขนาด 8
นิ้ว แบบระบบสัมผัสส่ังการบนหนาจอ (Touch Screen)
และแปนพิมพ เปนอุปกรณมาตรฐาน
2.    เปนโทรศัพท พรอมเครื่องตอบรับอัตโนมัติระบบ
ดิจิตอล ทํ าใหไมพลาดการติดตอจากสายเรียก
เขา และใหการฝากขอความมีคุณภาพเสียงที่ดีเยี่ยม
3.  เปนอุปกรณบริหารขอมูลสวนบุคคล (Personal
Information System Management) เชน บริหารตารางการ
นัดหมาย บันทึกหมายเลขโทรศัพท และการเก็บบันทึกขอ
มูลตางๆ

สวนที่ 1 : การใชงานอินเตอรเน็ต

1. ในปจจุบัน ทานเปนผูที่มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูแลว
�  ใช �  ไมใช

2. สถานที่ที่ทานใช หรือสนใจที่จะใชบริการอินเตอรเน็ต คือที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�  บาน � อื่นๆ โปรดระบุ___________________
�  ที่ทํ างาน �  ไมสนใจที่ใชอินเตอรเน็ต เนื่องจาก _________________________

3. วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ตของทาน (โปรดเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปนอย 3 อันดับแรก
โดยที่ 1 คือ สํ าคัญที่สุด)
�  เพื่อความบันเทิง �  เพื่อการติดตอส่ือสาร
�  เพื่อการศึกษา �  เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วๆไป
�  เพื่อการทํ างาน �  อื่นๆ โปรดระบุ _____________________

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทํ าวิทยานิพนธในหัวขอ “แผนธุรกิจของสินคา Internet Screen phone” โดยนักศึกษาปริญญาโท

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะผูจัดทํ าขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามนี้ ขอให
ทานตอบตามความเปนจริง ทั้งนี้ขอมูลจากแบบสอบถามนี้ จะไดนํ าไปใชเพื่อเปนประโยชนในทางวิชาการเทานั้น
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�  เพื่อการคาขายผานอินเตอรเน็ต �  ไมสนใจที่จะใชอินเตอรเน็ต

4. ทานมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร (PC) ที่บานอยูแลว
�  ใช �  ไมใช

5. ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของทาน
�  ดีมาก �  คอนขางดี �  ปานกลาง �  คอนขางนอย �  นอยมาก

6. ในกรณีที่มีอุปกรณฮารดแวรสํ าหรับการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะที่ใชงานไดงาย เชน Internet Screen
Phone ทานมีความสนใจหรือไม
1) สนใจ โดยสถานที่ที่คิดวาจะใช คือ

�  ที่บาน �  ที่ทํ างาน �  อื่นๆ โปรดระบุ__________

2) ไมสนใจ เนื่องจาก (กรุณาเลือกขอที่สํ าคัญเพียงขอเดียว)
� ไมตองการเปนผูใชรายแรกๆ
� เทคโนโลยีไมเปนที่รูจักแพรหลาย
� ยังไมม่ันใจตัวสินคา
� มีความจํ าเปนตองใชงานคุณสมบัติดานอื่นๆ ของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร(PC)
� อื่นๆ โปรดระบุ __________________

7. ทานคิดวา อุปกรณฮารดแวรสํ าหรับการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะ ควรมีคุณสมบัติอยางไร
(โปรดเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปนอย 3 อันดับแรก โดยที่ 1 คือ สํ าคัญที่สุด)

�  ใชงานงาย �  ตัวเครื่องมีขนาดเล็ก
�  ฮารดแวรไมลาสมัยงาย �  ซอฟตแวรไมลาสมัย
�  สามารถใชงานไดทั้ง World Wide Web �  อื่นๆ โปรดระบุ ____________
     และ E-mail

8. ถาทานจะซื้อ Internet Screen Phone ทานคิดวาราคาที่เหมาะสม คือ
�  นอยกวา 20,000 �  25,001 – 27,500
�  20,001 – 22,500 �  มากกวา 27,500
�  22,501 – 25,000
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9. ถาทานจะซื้อ Internet Screen Phone ทานคิดวาทานจะไปซื้อจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

�  หางสรรพสินคาทั่วไป �  ราน IT ซุปเปอรสโตร เชน DATA IT, IT CITY , I MART
�   รานเครื่องใชไฟฟาทั่วไป �  อื่นๆ โปรดระบุ __________________

               �   ศูนยสรรพสินคาที่เกี่ยวกับ IT เชน พันธทิพย พลาซา ,IT MALL (ฟอรจูน ทาวเวอร)

10. ถาทานจะเลือกซื้อ Internet Screen Phone ทานจะพิจารณาจาก
(โปรดเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก โดยที่ 1 คือ สํ าคัญที่สุด)

�  คุณสมบัติของตัวสินคา �  หาซื้อสินคาสะดวก
�  ราคา �  ความคุมคา หรือราคาตอประสิทธิภาพ

  สวนที่ 2 :  ขอมูลสวนบุคคล

1. เพศ
�  ชาย �  หญิง

2. อายุ
�  นอยกวา 20 �  26 – 30 �  36 – 40
�  20 – 25 �  31 – 35 �  มากกวา 40

3. ระดับการศึกษา
�  ตํ่ ากวาปริญญาตรี �  ปริญญาตรี �  ปริญญาโท หรือสูงกวา

4. ระดับรายไดตอเดือน
�  นอยกวา 10,001 �  30,001 – 40,000
�  10,001 – 20,000 �  40,001 – 50,000
�  20,001 – 30,000 �   มากกวา 50,000

5. อาชีพ
�  นักเรียน นักศึกษา �  เจาของกิจการ
�  ขาราชการ �  แมบาน
�  พนักงานรัฐวิสาหกิจ �  กํ าลังหางานทํ า
�  พนักงานบริษัทเอกชน �  อื่นๆ โปรดระบุ _______________
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