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สรุปสาระสํ าคัญ (Executive Summary)
Background

บริษัท DATACOM กอตั้งโดยผูบริหารมืออาชีพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนผูนํ าเขาและจํ าหนาย
อุปกรณ Internet Screen Phone ซึ่งเปนอุปกรณอิเลกทรอนิคสสมัยใหม สํ าหรับการเขาใชงานอินเตอรเน็ตโดยมี
คุณสมบัติเปนเครื่องรับโทรศัพท และเครื่องบริหารขอมูลสวนบุคคลดวย ผลิตภัณฑนี้จะเปนทางเลือกอีกทางหนึ่ง
สํ าหรับผูบริโภคที่ตองการทางเลือกใหมในการที่จะเขาใชอินเตอรเน็ต โดยมีความงายและรวดเร็วกวาการเขาใช
อินเตอรเน็ตดวยคอมพิวเตอร

Opportunity
ในสภาวะปจจุบันมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมากขึ้นและมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยคาดวาในป

2,000 จะมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 1 ลานคน ซึ่งในอดีตที่ผานมาการที่จะเขาใชอินเตอรเน็ต
สวนใหญจะตองใชอุปกรณคอมพิวเตอรและติดตั้งซอฟแวรที่เรียกวาเบราวเซอรในการเขาถึงเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทํ าใหในกรณีของผูใชบางคนที่ตองการใชอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะ ก็จํ าเปนอยางหลีกเลี่ยงไมไดที่ตอง
ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งอุปกรณดังกลาวถูกพัฒนามาใหเหมาะสมกับผูใชที่มีความรูพื้นฐานทางดานเทคนิค
ทํ าใหบางคนอาจไมมีความถนัดที่จะใช แตในปจจุบันมีอุปกรณที่สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดอยางหลากหลาย
มากขึ้น หนึ่งในอุปกรณเหลานั้นคือ Internet Screen Phone ซึ่งสามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดงายและสามารถใช
งานไดงายกวาการใชคอมพิวเตอร

จากแบบสอบถามทั้งหมดที่เราไดทํ าการสํ ารวจจํ านวน 430 ชุด พอจะสรุปไดวากลุมเปาหมายของเรา
คือ บุคคลที่มีอายุประมาณ 20-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี และทํ างานบริษัทเอกชน โดยผูที่จะซื้ออุปกรณ
Internet Screen Phone ไมจํ าเปนวาตองไมเคยซื้อคอมพิวเตอรมากอน จากแบบสอบถามพบวามีผูใช
อินเตอรเน็ต จํ านวน 345 คน และสนใจอุปกรณ Internet Screen Phone 214 คน คิดเปน 62 เปอรเซ็นต ของคน
ที่ใชอินเตอรเน็ต และจากคนที่สนใจอุปกรณ Internet Screen Phone และยอมรับราคาที่มากกวา 22,500 บาท
(เนื่องจากเรากํ าหนดราคาที่ 24,000 บาท) มีจํ านวน 55 คนจาก 421 คนหรือคิดเปน 12.5%

จากการสํ ารวจแบบสอบถามและแหลงขอมูลที่หาไดจาก IDC และ Asianet ISP เราสามารถประมาณ
กลุมเปาหมายของอุปกรณ Internet Screen Phone จากป 2543 ไปอีก 3 ปขางหนาไดดังนี้ 1,636 2,541 และ
3,754 คนตอปตามลํ าดับ โดยมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นในอัตรา 27% , 55% และ 47% ตอป

Operation
บริษัท DATACOM ดํ าเนินธุรกิจเปนผูนํ าเขาผลิตภัณฑ Internet Screen Phone ยี่หอ Broadcom

จากบริษัท LG Electronics Co., Ltd. โดยจัดจํ าหนายผานผูแทนจํ าหนาย (Dealer) ซึ่งมีพื้นที่กระจายอยูตาม
หางสรรพสินคาที่เกี่ยวกับ IT เชน พันธทิพยพลาซา และ IT Mall เปนตน ทางบริษัทมีหนาที่กํ าหนดนโยบายการ
ตลาดและการขาย สรางสินคาใหเปนที่รูจัก และยอมรับ รวมทั้งสรางความตองการซื้อจากผูบริโภค และใหการ
สนับสนุนผูแทนจํ าหนายในการขายสินคา
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Financial Summary
บริษัท DATACOM เริ่มดํ าเนินกิจการดวยเงินทุนเริ่มตน 1,000,000 บาท และคาดวาตองกูยืมจาก

สถาบันการเงินแบบระยะสั้นในระยะ 8 เดือนแรกในจํ านวนเงินไมเกิน หนึ่งลานเจ็ดแสนบาท และคาดวาบริษัท
จะมีจุดคุมทุน (Breakevern) ในระยะเวลา 1 ป 1 เดือน, NPV เทากับ 3.6 ลานบาท , IRR เทากับ 133% ,ROA
เฉล่ีย 3 ปประมาณ 14%, ROE เฉล่ีย 3 ปประมาณ 44%
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1. บทนํ า
ในปจจุบันภายใตกระแสโลกาภิวัฒน ที่เชื่อมโยงโลกเขาไวดวยกัน ทํ าใหการติดตอส่ือสารและการ

คาขายขามประเทศเปนเรื่องที่งายขึ้น ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของการคาเสรีที่ไรพรมแดน โดยมีเครื่องมือซ่ึง
เปนปจจัยที่สํ าคัญที่คอยสงเสริมกิจกรรมดังกลาว นั่นคือ อินเตอรเน็ต โดยอินเตอรเน็ต เปนเครือขายที่ถูกสราง
ขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงหลายประเทศไวดวยกัน และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย โดยองคการการคาโลก (WTO)
คาดวาภายในป พ.ศ. 2544 นี้ จะมีประชากรผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลก ประมาณ 300 ลานคน หรือเปนสัดสวน
ประมาณ 5% ของประชากรโลก และอินเตอรเน็ต ไดถูกนํ าไปใชหลายรูปแบบ ไมวาเพื่อการติดตอส่ือสาร การ
ศึกษา ความบันเทิง และที่นาสนใจที่สุดคือไดถูกนํ ามาใชในเชิงพาณิชย โดยเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการ
พาณิชยอิเลกทรอนิกส (E-commerce) เนื่องจากมีตนทุนตํ่ า และสามารถเขาถึงลูกคาไดเปนจํ านวนมาก

ประวัติความเปนมาของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
อินเตอรเน็ตไดเริ่มตนขึ้นในป 1969 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา โครงการที่ชื่อ APRA (Advanced

Research Projects Agency) ไดจัดตั้งระบบเน็ตเวอรกซึ่งเปนจุดเริ่มตนของอินเตอรเน็ตขึ้น ในเวลานั้นเน็ต
เวอรกนี้มีชื่อเรียกวา ARPAnet และไดถูกใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารขอมูลทางการทหาร ใชในกระทรวง
กลาโหมสหรัฐอเมริกาและใชในมหาวิทยาลัย ปญหาหลักของระบบเครือขายคอมพิวเตอรในขณะนั้นคือเครื่อง
คอมพิวเตอรทุกตัวที่อยูในระะบบเน็ตเวอรก ตองทํ างานของระบบรวมกันทั้งหมด หากตัวใดตัวหนึ่งหยุดทํ างาน
ลงไปตัวอื่น ๆ ก็จะไมสามารถทํ างานตอไปได ระบบเน็ตเวอรกขณะนั้นจึงยังถือวาใชงานจริงไมได

ARPAnet ไดเริ่มเชื่อมโยงขอมูลระหวางสถานที่ 4 แหงดวยกัน ไดแก มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด
มหาวิทยาลัยยูซีแอลเอ มหาวิทยาลัยยูซี แซนตาบารบารา และมหาวิทยาลัยยูทาร ตอมาในป 1970 ARPAnet
จึงถูกเริ่มนํ ามาใชในวงกวางขึ้นไมเฉพาะแตเพียงในการทหารของสหรัฐอีกตอไป เมื่อมหาวิทยาลัยและกระทรวง
กลาโหม ไดทํ าการวิจัยและยินยอมที่จะเชื่อมระบบเน็ตเวอรเขาดวยกัน หลังจากป 1970 ARPAnet จึงไดกํ าหนด
มาตรฐานโปรโตคอลการสื่อสารขึ้นใหเปนแบบอยางเดียวกันทั้งหมดและทํ าใหการเติบโตของระบบเน็ตเวอรก
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนถึงป 1983 คอมพิวเตอรทุกเครื่องภายใน ARPAnet ก็ใชมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด นั่นก็
คือมาตรฐาน TCP/IP ที่ใชกันมาจนถึงปจจุบันนั่นเอง

ในป 1987 หนวยงาน National Science Foundation ไดสรางเน็ตเวอรก ของตนเองขึ้นในชื่อวา
NSFnet มีโครงสรางและจุดประสงคที่คลายคลังกันจึงเริ่มทํ างานรวมกันและรวมตัวเขาดวยกันในที่สุด ปจจุบัน
NSFnet ยังคงเปนเครือขายหลักของการเชื่อมโยงอินเตอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา จุดประสงคหลักของ
NSFnet ก็เพื่อรอบรับการศึกษาและการคนควาวิจัยไมใชเพื่อมีไวเพื่อการทํ างานในเชิงพาณิชยเพื่อหารายไดจาก
การใด ๆ ในเน็ตเวอรก

ในป 1991 กลุมของระบบเน็ตเวอรกที่ทํ างานกันในเชิงพาณิชยก็ไดจัดตั้งเน็ตเวอรก Commercial
Internet Exchange (CIX) ของตนเองขึ้นและเกิดการใชงานระบบเน็ตเวอรกในดานตาง ๆ ขึ้นอยาง
มาก ปจจุบันผูใชที่ทํ าธุรกิจสามารถเชื่อมโยงการสื่อสารไปยังบุคคลอื่นๆ  ไดอยางรวดเร็วและถูกตองตาม
กฎหมายผานทาง CIX มากกวาที่จะใช NSFnet
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ความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
เครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในระยะเริ่มตน ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคสํ าหรับการวิจัยและพัฒนา

ที่มีชื่อวาเครือขายไทรสาร (ThaiSARN : The Thai Social/Sceientific , Academic and Research Network) d
กอตั้งขั้นประมาณเดือน เมษายน 2535 โดยมีการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ และ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) ซึ่งเปนศูนยกลางการเชื่อมตอ
มหาวิทยาลัยที่เชื่อมตอในระยะเริ่มตน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไดรับเงินอุดหนุน
จากสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทํ าหนา
ที่เปนแมขาย (Server) อุปกรณการสื่อสารระบบเครือขายพรอมการเชาสัญญาณสายสื่อสารจากมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ ไปยังเนคเทค

เครือขายไทยสารนี้สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตไดครั้งแรกเมื่อเดือน สิงหาคม 2535 โดยผานทาง
เครื่องคอมพิวเตอรทางผาน (Gateway) ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดํ าเนินการโดยสํ านักวิทยบริการ) และการ
เชื่อมตอไปอินเตอรเน็ตนี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูออกคาใชจายเปนคาเชาวงจรตางประเทศแตเพียงผู
เดียว (ในระยะเริ่มแรกเชื่อมตอดวยความเร็ว 9,600 bps เสียคาเชาประมาณปละ 2.5 ลานบาท) ตอมาเมื่อมีการ
ใชงานมากขึ้น ในป พ.ศ. 2536 เนคเทค ไดเชาวงจรเปน Gateway ที่สองของประเทศไทยที่ออกไปสุอินเตอรเน็ต
และในปจจุบันได Gateway ออกไปสูอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมอีก เชนที่ มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ ซึ่งเปน Gateway
แรกที่เปดบริการอินเตอรเน็ต สํ าหรับภาคเอกชนในประเทศไทย ในปจจุบันมีศูนยบริการอินเตอรเน็ต(Internet
Service Provider) สํ าหรับประชาชนทั่วไปมากมาย

เครือขายไทยสารไดขยายตัวอยางรวดเร็ว จนในปจจุบัน มหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทุกมหาวิทยาลัย ได
เขาเชื่อมตอกับไทยสารและสามารถออกสูอินเตอรเน็ตได ซึ่งในขั้นตอไป ก็ไดมีความพยายามจะขยายเครือขาย
ไทยสารอินเตอรเน็ตได ซึ่งในขั้นตอไป ก็ไดมีความพยายามจะขยายเครือขายไทยสารอินเตอรเน็ต ออกไปให
ครอบคลุมสถาบันการศึกษาอื่น ๆ อีก เชน สถาบันราชภัฎ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และโรงเรียนมัธยม

ปจจุบันมีบริษัทเอกชน สนใจและเปดใหบริการเปน ศูนยบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service
Provider : ISP) ภายใตกฎระเบียบของ กสท. เพิ่มขึ้นเปน 17 บริษัท โดยสรุปมีดังนี้
• บริษัท เอเน็ต จํ ากัด a-net.net.th
• บริษัท เอเชียแอคเซส จํ ากัด asiaaccess.net.th
• บริษัท เอเซียอินโฟเน็ต จํ ากัด asianet.co.th
• บริษัท ซีเอส คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด cscoms.com
• บริษัท ชมะนันท เวิลดเน็ท จํ ากัด cwn.net.th
• บริษัท ฟารอีสต อินเตอรเน็ต จํ ากัด fareast.net.th
• บริษัท ไอเดียเน็ต จํ ากัด idn.co.th
• บริษัท จัสมิน อินเตอรเน็ต จํ ากัด ji-net.com
• บริษัท อินเตอรเนตประเทศไทย จํ ากัด inet.co.th
• บริษัท เคเอสซีคอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํ ากัด ksc.net.th
• บริษัท ดาตา ลายไทย จํ ากัด linethai.net.th
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• บริษัท ล็อกซเลย อินฟอเมชั่น เซอรวิส จํ ากัด loxinfo.co.th
• บริษัท สามารถอินโฟเน็ต จํ ากัด samart.co.th
• บริษัท สยาม โกลบอล แอกแซส จํ ากัด sga.net.th
• บริษัท เวิลดเน็ท แอนเซอรวิสเซส จํ ากัด wnet.net.th
• บริษัท ปร๊ินเซสวัน จํ ากัด princessl.com
• บริษัท รอยเน็ต คอรปอรเรชั่น จํ ากัด roynet.co.th

จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของตลาดอินเตอรเน็ต จึงทํ าใหจํ านวนผูใชบริการกับทาง ISP ในประเทศ
ไทย ส้ินสุดป 2542 นี้จากขอมูลของ TDRI อยูประมาณ 650,000 ราย โดยแบงเปนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ประมาณ 520,000 ราย ที่เหลือเปนตางจังหวัด

จากตัวเลขของผูใชบริการที่สูงมาก และมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จะเห็นไดวาตลาดของ
ธุรกิจที่เกี่ยวกับ อินเตอรเน็ต นี้เปนที่นาสนใจมาก และในปจจุบันไดเกิดธุรกิจใหม ๆ บนอินเตอรเน็ต มากมาย
และในอนาคตคงมีผูที่สนใจและเขามาทํ าธุรกิจนี้มากขึ้นดวยเชนกัน

วิสัยทัศน และภารกิจ
วิสัยทัศน (Vision)

บริษัทจะเสนอแนวทางใหมในวงการอิเลกทรอนิกสและโทรคมนาคมโดยการหาสินคาที่มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา

ภารกิจ (Mission)
1. บริษัทจะเปนผูนํ าและสรางสรรคอุปกรณนวัตกรรมสมัยใหมดวยเทคโนโลยีล้ํ ายุคสํ าหรับการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต
2. บริษัทจะสรางความพึงพอใจแกลูกคาในการใหบริการกอนและหลังการขายดวยคุณภาพที่ยอดเยี่ยมและมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการบอกตอในทางที่ดีและเพื่อสรางความภักดีในตราสินคา(Brand Loyalty) ใน
อนาคต

3. บริษัทจะรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนแกผูถือหุนสูงสุด

เปาหมาย (GOALS)
1. สรางความพึงพอใจแกลูกคาสูงสุด

บริษัทมีเปาหมายใหบริการลูกคาดวยคุณภาพและมีประสิทธิภาพ บริษัทจะจัดตั้งศูนยการติดตอ
ส่ือสาร (Call Center) เพื่อรับเรื่องรองเรียนและตอบขอซักถามแกลูกคา และจัดตั้งศูนยเพื่อรองรับการซอมสินคา
ไดอยางรวดเร็ว

2. สรางความพึงพอใจแกพนักงาน
บริษัทเล็งเห็นวาพนักงานเปนบุคลากรที่มีคุณคาอยางยิ่ง ดังนั้นบริษัทจึงจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนา

ความรู ความสามารถของพนักงานอยางสมํ่ าเสมอ
3. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน
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บริษัทมีเปาหมายรักษาการเติบโตของธุรกิจ โดยมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตํ่ าปละ 15% และรักษาระดับ
ผลตอบแทนตอผูถือหุน ROE ไมตํ่ ากวา 30% โดยบริษัทจะดํ าเนินธุรกิจดวยตนทุนตํ่ าและใชเงินอยางมีประสิทธิ
ภาพ

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ

บริษัทดํ าเนินธุรกิจโดยเปนผูนํ าเขาอุปกรณ Internet Screen Phone ซึ่งเปอุปกรณที่เปนเทคโนโลยี
สมัยใหมที่รวมเอาสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ เชน โทรศัพท , PIMS (Personal Information Management
System) และอินเตอรเน็ต ไวในเครื่องเดียวกัน โดยในตัวเครื่องจะประกอบดวย เครื่องโทรศัพท จอภาพ และ
คียบอรด ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับโครงขายโทรศัพท ก็สามารถทํ าใหผูใชสามารถใชงานไดงาย เชน One touch
Web, One touch Phone , One touch Mail และ One touch Directory ดวยเทคโนโลยีใหมนี้ทํ าใหเราสามารถ
ติดตอส่ือสารกับโลกภายนอกไดงายขึ้น และในอนาคตดวยคุณสมบัติที่สนับสนุนการตอ ISDN ทํ าใหเราสามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตไดดวยความเร็วสูง และเรายังสามารถใชโทรศัพทพรอมกับการเขาใชอินเตอรเน็ตไดในเวลา
เดียวกัน

แนวโนมของผลิตภัณฑ Internet Screen Phone ในอนาคต

บทบาทของอินเตอรเน็ต
อินเตอรเน็ต นั้นมีอัตราการเจริญเติบโตอยางมากในหลายวงการโดยเฉพาะในวงการไอที ในป 1999

ทาง ไอดีซีที่อเมริกา (บริษัทที่ทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและเก็บขอมูล , การวิเคราะหอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยี
ซึ่งมีออฟฟตอยูกวา 40 ประเทศ) ไดคาดการณวาการใชอินเตอรเน็ต จะมีมากขึ้น นอกจากนี้ตลาดสินคาไอทีจะ
กลายเปนส่ือที่เปนมหาชนมากขึ้น ในแงการประหยัดตนทุนธุรกิจ สงผลใหธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) จะ
หันมาใชอินเตอรเน็ต มากขึ้น โดยเฉพาะการใชโทรศัพททางอินเตอรเน็ต เพื่อซ้ือสินคาจะเพิ่มขึ้น

จากการติดตอส่ือสารผานเครือขายในอดีตสวนใหญคิดวาเปนโลกของความไมจริง จะกลายเปนส่ิงที่
เปนความจริงมากขึ้น เนื่องจากอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทกับชีวิตประจํ าวันของเรามากขึ้น เพราะเราสามารถ
คนหาขอมูลที่ตองการโดยไมจํ ากัดเวลา และสถานที่ไดตลอดเวลา หรือคนหาจนกวาเราจะพอใจและไดส่ิงที่
ตองการ

จากการสํ ารวจของไอดีซี แนวโนมการใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกจะมีมากขึ้นตามลํ าดับ โดยเฉพาะยุโรป
และเอเชียแปซิฟก โดยสหรัฐอเมริกาจะยังคงเปนประเทศที่มีการใชจํ านวนมากอยู แตในป 2002 สัดสวนการใช
จะมากขึ้นในประเทศอื่น

จากการสํ ารวจแบบโฟกัสกรุปของไอดีซี ในป 1997  พบวาจํ านวน 43% ของกลุมตองการที่จะตอเขา
กับอินเตอรเน็ตโดยไมใชคอมพิวเตอร และ 39% ตองการรับสง E-mail ที่บาน นอกจากนั้นผูใชคอมพิวเตอรยังได
บนถึงการเสียเวลาในการบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอรดวย

นอกจากนั้นทางไอดีซียังไดสํ ารวจอีกวาอะไรเปนสาเหตุใหไมใชคอมพิวเตอร ซึ่งไดผลดังนี้
7% ราคาแพงเกินไป
8% ใชงานยาก
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29% ขณะนี้ยังไมสามารถซื้อได
54% ไมมีความจํ าเปนที่จะใชคอมพิวเตอร
ในปจจุบันนี้การที่จะเขาใชอินเตอรเน็ต ไดจะใชคอมพิวเตอรประมาณ 95% ของตลาดทั้งหมด อยางไร

ก็ดีการเจริญเติบโตของอินเตอรเน็ตจะเปนแรงผลักดันใหมีการพัฒนาอุปกรณใหม ๆ ขึ้นมา เชน WebTV หรือ
Internet Screen Phone

ในดานธุรกิจนั้น ธุรกิจขนาดเล็กจะหันมาเปดบริการบนเว็บไซตมากขึ้นเนื่องจากชวยประหยัดรายจาย
และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากที่สุด นอกจากนี้การเขาถึงกลุมลูกคาที่อยูตางประเทศเปนปจจัยสูความ
สํ าเร็จที่ตองทํ าอยางระมัดระวังมากที่สุด การเขาสูความเปนสวนตัวของลูกคาสามารถบอกไดถึงพฤติกรรมของผู
ใช จากการสํ ารวจของผูใชอินเตอรเน็ตพบวา สวนใหญจะเยี่ยมชมเว็บไซตที่ตนเองสนใจถึงวันละสองถึงส่ีครั้ง
โดยเฉลี่ยในหนึ่งวัน จากการเขาเยี่ยมชมของยูสเซอรสามารถใหผูคาเขาถึงในสิ่งที่ลูกคาตองการไดจากขอมูล
ของลูกคาเอง ส่ิงเหลานี้เปนแนวโนมในอนาคตที่สงผลโดยตรงตอการซื้อขายบนออนไลนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
ผูซื้อเองก็ตองการเห็นคุณสมบัติของสินคาที่เสมือนจริงเพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา ดังนั้น
อินเตอรเน็ตจึงเปนตัวชวยขยายกลุมผูซื้อและผูขายใหมากขึ้น และทํ าใหการติดตอธุรกิจเปนไปไดสะดวกขึ้น
พรอมทั้งประหยัดตนทุนและคาใชจาย

โดยจากการสํ ารวจของไอดีซีขางตน บริษัทมั้นใจวาจะสามารถทํ ายอดขายไดตามเปาหมายสอดคลอง
ตามความเติบโตอยางกาวกระโดดของธุรกิจอินเตอรเน็ตได

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดํ าเนินธุรกิจที่ตองอาศัยความรวดเร็วและฉับไว Internet Screen Phone จะ
มีประโยชนหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว งายตอการใชและติดตอส่ือสารหรือคนหาขอมูล

โดยบริษัทมีกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยจะเพิ่มและกระจายชองทางการจัดจํ าหนายใหแพรหลายทั่ว
กรุงเทพ และใชกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้

• การรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจ Internet Service Provider (ISP) ในการสรางตลาดรวมกัน
• การแตงตั้งตัวแทนจํ าหนายตามหางสรรพสินคาที่เกี่ยวกับ IT เชน พันธทิพยพลาซา เปนตน
• การลงโฆษณาผานทางสื่อตาง ๆ
• การจัดโปรโมชั่นบนพื้นที่ IT Shopping Mall ตาง ๆ
• และอื่น ๆ
บริษัทตั้งเปาหมายวาจะเติบโตในธุรกิจอยางตอเนื่องโดยมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางนอย 15% ทุก ๆ ป

และจะจัดหาสินคาทางเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตใหม ๆ โดยไมหยุดแคเพียงแคอุปกรณ Internet Screen Phone
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกลุกคาสูงสุด

ลักษณะการทํ างานของ Internet Screen Phone
1. เปนเครื่องที่รวมคุณสมบัติส่ือสารสํ าเร็จรูปอยูในเครื่องเดียวทั้งเสียงและขอมูล
2. สามารถเขาใชอินเตอรเน็ต และ E-mail ดวยวิธีงายๆ และรวดเร็ว
3. มีคุณสมบัติ ซึ่งจะเตือนเราเวลาที่มี Mail สงมาหาเรา (E-mail Notification)
4. มีคุณสมบัติเปนเครื่อง ตารางเวลานัดหมาย (Scheduler)



10

คุณสมบัติของ Internet Screen Phone
1. เปนเครื่องโทรศัพทที่มีคุณสมบัติครบถวนและมีแปนกดที่ออกแบบมาใหงายและสะดวกในการใชงาน

เชน
แปนกดสํ าหรับการเรียกซํ้ า (Redial & Flash Buttons)
แปนกดสํ าหรับการพักสาย (One touch Hold function)
แปนกดสํ าหรับการเรียกเลขหมายดวน (Speed Dial with Onetouch Button) ทํ าใหเราสามารถบันทึก

ชื่อบุคคล ที่เราตองการจะติดตอ พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพทได ถาเราตองการติดตอกับบุคคลอื่น เราก็สามารถ
บันทึกชื่อบุคคล ที่เราตองการจะติดตอ พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพทได ถาเราตองการติดตอกับบุคคลอื่น เราก็
สามารถทํ าไดโดยการเลือกชื่อที่ตองการแลวก็เรียกไดเลย โดยไมตองหมุนหมายเลขอีก

สมุดบันทึกเลขหมายโทรศัพท (Software telephone book) สามารถเก็บขอมูลไดถึง 1000 รายชื่อ
แปนกดสํ าหรับการเลือกติดตอตางประเทศและโทรศัพททางไกล (International & Long Distance

Service selector Button)
ดวงไฟสถานะแสดงสายเรียกเขา (LED for Incoming call)
เครื่องมืออํ านวยความสะดวกอื่นๆ เชน ปฏิทิน(Calendar) , นาฬิกา(clock) , สมุดบันทึก (Note Pad)

เครื่องคิดเลข (Calculator)
PIMS (Personnel Information Messaging System) อุปกรณมีคุณสมบัติเปนผูชวยจดจํ าขอมูลสวน

ตัวและชวยการติดตอส่ือสารงายขึ้นดวยคุณสมบัติเชน สมุดบันทึกขอมูล (Address Book)

2. สนับสนุนการตอกับระบบ PSTN 56.6 Kbps, V.90 Analogue Modem

3.    คุณสมบัติทางดานเทคนิค
     Hardware

CPU-32 bit Processor
Memory-8 MB flash, 16 MB RAM
Display-7.7” Color LCD, 640*480 Pixels
Pointing Device-Touch Screen
Keyboard-77 Keys
KeyPad-Telephone key ,Function key
Handset
Indication LED-Power,Ring
Optional Feature
อุปกรณจดจํ าเสียงพูด (Voice Recognition)
อุปกรณจดจํ าลายมือเขียน (Hand Write Recognition)
เครื่องอานการดที่ฉลาด (Smart Card Reader)
เครื่องอานบัตรที่เปนแถบแมเหล็ก (Magnetic Card Reader)
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4.     มีระบบการสง E-mail ดวยปุมสัมผัส สนับสนุน SMTP, POP3
5. มีระบบเครื่องตอบรับอัตโนมัติ (Digital Answering Machine)
6. มีคุณสมบัติ การแสดงหมายเลขของผูเรียกเขา (Caller ID Service)
7. มีระบบการเขาใชอินเตอรเน็ต โดยใชปุมสัมผัส และสนับสนุนอีกหลายอยาง เชน

สนับสนุนขอมูลที่เปนภาพและเสียง Table and Frame JPEG and GIF support Image and Page
       Cache

สนับสนุนภาษา HTML v.3.2
สนับสนุนระบบความปลอดภัย SSL V.2.0 and v3.0
สนับสนุนโปรโตคอล HTTP V1.0
สนับสนุน Javascript
สมุดเก็บที่อยูเว็บไซด (Bookmarks หรือ Personalized homepage) ทํ าใหเราสามารถบันทึกเว็ปไซดที่

เราชอบได

วิธีการใชงาน
Internet Screen Phone ถูกออกแบบมาใหใชงานที่งายรวมทั้งการติดตั้งเพียงผูใชเสียบสายโทรศัพท

และปอนไฟใหกับเครื่องก็สามารถใชงานไดทันที ผูใชไมจํ าเปนตองมีความรูทางเทคนิคแตอยางไร (Plug & Play)

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงสินคาในอนาคต
เนื่องจากสินคา Internet Screen Phone เปนสินคาเทคโนโลยีที่มีการเปลื่ยนแปลงเร็วมาก ทางบริษัท

Broadcom จึงไดวางแนวทางในการปรับปรุงสินคาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสินคามีความทันสมัย และสามารถแขง
ขันได ซึ่งมีแนวทางดังตอไปนี้

• พัฒนาประสิทธิภาพตัวประมวลผลทํ าใหมีประสิทธิภาพการทํ างานที่สูงขึ้น
• พัฒนาโมเด็มสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตดวยความเร็วสูงขึ้น
• พัฒนาการสวนติดตอกับผูใชหลากหลายขึ้น
• พัฒนาใหอุปกรณสามารถเชื่อมตอโครงขายดิจิตอลความเร็วสูง ISDN 128 KBPS
• พัฒนาใหอุปกรณสามารถใชงาน การประชุมแบบเห็นภาพ (Video Conference Full Duplex

Speaker) พรอมดวยกลองคุณภาพสูงติดตั้งมากับเครื่อง
• อุปกรณมีคุณสมบัติสามารถ Online Upgrade ได

2.  สภาพตลาดของสินคา
จากความสํ าเร็จของตลาด อินเตอรเน็ต ผลักดันใหมีสินคาใหมเกิดขึ้น นั่นคือ Internet Screen Phone

เพื่อใหผูบริโภคเขาใชอินเตอรเน็ต ไดสะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งเสริมคุณลักษณะที่อํ านวยความสะดวกในการใช
งานดานอื่น ๆ ไวในเครื่องเดียวกัน นั่นคือทํ างานไดในหลายรูปแบบ (Multi-function) เชน สามารถเปนทั้ง
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โทรศัพท , PIMS (Personal Information Management System) และอินเตอรเน็ต โดยมีการใชงานที่ไมยาก
สะดวก และผูบริโภคคุนเคยกับการใชงานในชีวิตประจํ าวันอยูแลว

จากการแขงขันที่มีเพิ่มมากขึ้นในทุกมุมโลกขณะนี้ ซึ่งเปนยุคแหงสงครามขอมูลขาวสาร ที่ทํ าใหเวลา
ทุกนาทีมีคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดํ าเนินธุรกิจที่ตองอาศัยความรวดเร็วและฉับไว Internet Screen Phone
ซึ่งเปนส่ิงที่มีประโยชนอยางมาก สํ าหรับประเทศไทยนั้นแนวโนมของธุรกิจขนาดเล็ก (Small business) และ
ธุรกิจดานการพาณิชยอิเลกทรอนิคส (E-Commerce) ในอนาคตมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผลกระทบของ
ภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทํ าใหเกิดธุรกิจขนาดเล็กมากมาย ซึ่งธุรกิจเหลานี้พยายามหาทางลดตนทุนของการ
ดํ าเนินงานในรูปแบบตาง ๆ ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เริ่มหันมาใหความสนใจ อินเตอรเน็ต มากขึ้น
และจากขอมูลของไอดีซีที่สํ ารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในป 1999 จะเห็นวาผูใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทย เชน Home Internet User, Small Business Internet User , Med/Lrg Business Internet User
Government Internet User, และ Education Internet User มีแนวโนมการใชอินเตอรเน็ตสูงขึ้นทุกกลุม ดังใน
ตาราง ซึ่งมีผลทํ าใหตลาดของ Internet Screen Phone สูงขึ้นตามไปดวย

Thailand Internet User (Account)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Home Internet Users 89,253 119,034 165,273 271,315 4556,481 773,355 1,357,429
Small Business Internet Users 71,996 120,412 182,569 254,208 337,820 401,978 507,230
Med/Lrg business Internet Users 199,907 241,103 296,757 362,309 461,780 586,131 771,040
Gov Internet Users 20,517 31,275 38,409 56,076 91,100 122,880 172,128
Ed Internet users 134,556 187,036 315,878 521,693 839,777 1,184,280 1,725,211
Total Internet Users 516,229 698,860 998,886 1,465,601 2,186,958 3,068,624 4,533,038

Source : International Data Corporaton 1999

Internet Screen Phone อันเปนผลิตภัณฑใหมลาสุดที่จะเริ่มจํ าหนายในประเทศไทย จึงเปนผลิต
ภัณฑที่เปนทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสํ าหรับธุรกิจในอนาคตที่ตองการการติดตอส่ือสารที่คลองตัวไดทั่วโลกและรวด
เร็ว อีกทั้งไมตองเสียเงินลงทุนหรือคาใชจายที่สูงในการซื้อเครื่องใชสํ านักงานประเภทตาง ๆ นอกจากนี้ยังเปน
การเปดโอกาสสํ าหรับบุคคลทั่วไปที่ตองการเขาใชอินเตอรเน็ต Internet Screen Phone จึงเปนผลิตภัณฑที่นา
จะไดรับการตอบรับในอนาคตจากตลาดในประเทศไทยอยางมาก เพราะอนาคตจะเปนยุคของธุรกิจที่ตองการ
ความรวดเร็วและถูกตองหรือเชื่อถือไดของขอมูลและขาวสารจากทั่วทุกมุมโลกดวยตนทุนที่ตํ่ า

มูลคาของตลาด
จากขอมูลของทาง ไอดีซี ดังกลาวขางตนเราจะเห็นวาผูใชอินเตอรเน็ตในสวนที่เปนผูใชตามบาน

(Home Internet User) ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของเรา คาดวาจะมีจํ านวน 271,315 คน, 456,481 คน และ
773,355 คน ในป 2000,2001 และ 2002 ตามลํ าดับ ซึ่งเราสามารถคํ านวณมูลคาตลาดโดยประมาณ ไดดังนี้
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6.5 พันลานบาท , 11 พันลานบาท และ 18 พันลานบาท ในป 2000,2001 และ 2002 ตามลํ าดับ โดยคํ านวณ
จากจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตคูณกับราคาของ Internet Screen Phone ที่ราคา 24,000 บาท

จากตัวเลขดังกลาวทางบริษัทคาดวาจะมีสวนแบงตลาดประมาณ 1.55% ของผูใชอินเตอรเน็ตในสวน
ที่เปนผูใชตามบาน (Home Internet User) เราสามารถคํ านวณสวนแบงมูลคาตลาดโดยประมาณ ไดดังนี้ 100
ลานบาท, 170 ลานบาท และ 287 ลานบาท ในป 2000, 2001 และ 2002 ตามลํ าดับ

ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมมหภาค (Impact of Macroenvironment)
1. ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic Environment)
ถาพิจารณาถึงอัตราของคนที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยจะเห็นไดวายังมีผูใชอินเตอรเน็ต

อยูนอยมาก จากขอมูลของไอดีซีจะเห็นไดวาในป 1999 คาดวาจะมีผูใชอินเตอรเน็ตประมาณ 1 ลานคนจาก
ประชากรประมาณ 60 ลานคนซึ่งถือวามีจํ านวนนอยมากและเมื่อเทียบกับทางประเทศอเมริกาซึ่งในป 1999
ไอดีซีระบุวาคาดวาจํ านวนหนึ่งในสามของครอบครัวอเมริกันมีการใชอินเตอรเน็ต

แตจากขอมูลของไอดีซีก็ยังระบุวาจะมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมากขึ้น โดยคาดวาในป 2003
จะมีผูใชอินเตอรเน็ตประมาณ 4.5 ลานคน โดยกลุมที่มีการเพิ่มอยางมากเปนพิเศษมีอยู 2 กลุม คือ Home
Internet User และ Education Internet User โดยในป 1999 มีผูใชทั้งส้ิน 165,273 และ 315,878 ตามลํ าดับ
และจะเพิ่มเปน 1,357,429 และ 1,725,211 ตามลํ าดับในป 2003

2. ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐศาสตร (Economic Environment)
ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด(มหาชน) ไดคาดภาวะเศรษฐกิจของไทยในป 2542 นาจะมี

แนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น แมจะยังไมสามารถขยายตัวได แตจะหดตัวนอยลงกวาในป 2541 ซึ่งคาดวาจะ
หดตัวลงรอยละ 8.7 รวมทั้งคาดวาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจจะปรับตัววดีขึ้นจากในป 2541 มาก เนื่องจากมี
ปจจัยเอื้ออํ านวยหลายประการ อาทิ

1. ในปงบประมาณ 2542 (ตุลาคม 2541 – กันยายน 2542) รัฐบาลยงคงเปาหมายการขาดดุลการ
คลังไวอยางตอเนื่อง เทากับในปงบประมาณ 2541 คือ ประมาณรอยละ 3 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Z
(GDP) ทั้งนี้เพื่อกระตุนเศรษฐกิจใหขยายตัวเร็วขึ้น

เนื่องจากในขณะนี้ ภาคเอกชนไมมีเงินที่จะใชจายหมุนเวียนในการลงทุน ดังนั้นภาครัฐจึงจํ าเปนตอง
เรงอัดฉีดเม็ดเงิน เขามาในระบบใหเร็วที่สุด เพื่อใหเกิดสภาพคลองมากขึ้น

2.  อัตราแลกเปลื่ยน ในขณะนี้คาเงินบาทเริ่มมีเสถียรภาพเพิ่มขึ้นเปนลํ าดับหลังจากที่ไดออนตัวลงถึง
จุดตํ่ าสุดที่ระดับ 56.061 บาท ตอดอลารสรอ. เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2541 เนื่องจากการที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สามารถดํ าเนินมาตรการลดแรงกดดันในตลาดอัตราแลกเปลื่ยนลงได รวมทั้งรัฐบาลไดดํ าเนินนโยบายตาม
กรอบที่ IMF ไดกํ าหนดไวอยางเครงครัด และมาตรการลดแรงกดดันในตลาดอัตราแลกเปลื่ยนลงได รวมทั้งรัฐ
บาลไดดํ าเนินนโยบาย ทางดานการเงินอยางเขมงวดเพื่อแกปญหาเศรษฐกิจ ไดเริ่มคล่ีคลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น
เปนการสรางความเชื่อม่ันใหตลาดเงินตราตางประเทศได ประกอบกับการดํ าเนินนโยบายตามกรอบที่ IMF ได
กํ าหนดไวอยงเครงครัด และมาตรการปรับโครงสรางทางการเงินแบบเบ็ดเสร็จ ที่ประกาศใชเมื่อวันที่ 14
สิงหาคม 2541 ซึ่งครอบคลุมการดํ าเนินการ 4 ดานหลัก คือ การเรงรัดกระบวนการควบรวมกิจการของธนาคาร
และบริษัทเงินทุน สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน การใชทรัพยากรของรัฐ ในการเพิ่มทุนของสถาบันการเงิน
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ที่เหลือภายในเงื่อนไข และกฎเกณฑที่รัดกุม และพัฒนากรอบการดํ าเนินงาน เพื่อจัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงินภาคเอกชน สงผลใหระบบสถาบันการเงินมีแนวโนมที่จะแข็งแกรงขึ้น

3.  อัตราเงินเฟอที่มีแนวโนมลดตํ่ าลง จากการที่คาเงินบาทมีเสถียรภาพมากขึ้นเปนลํ าดับทํ าใหตนทุน
ในการนํ าเขาวัตถุดิบ ตลอดจนสินคาทุนมีมูลคาลดลงรวมทั้งความไดเปรียบทางดานพื้นฐานของไทย ที่เปน
ประเทศเกษตรกรรมทํ าใหผลผลิตมีเพียงพอกับความตองการ ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้ ลวนสงผลใหตนทุนการผลิต
สินคาลดลงทั้งส้ิน

4.  การขาดดุลบัญชีเงินทุนเคลื่อนยายในป 2542 มีแนวโนมที่จะลดลงมากเนื่องจากมีการชํ าระหนี้ ที่
เปนเงินตราตางประเทศลวงหนา ในตลาดตางประเทศไปเปนจํ านวนมากในป 2541 และคาดวาดุลบัญชีเดิน
สะพัดในป 2542 จะยังคงเกินดุลอยางตอเนื่อง สวนเงินสํ ารองระหวางประเทศจะเพิ่มสูงขั้น ซึ่งจะชวยเพิ่มความ
ยืดหยุน และเอื้อตอกระบวนการลดหนี้ตางประเทศ ที่กํ าลังดํ าเนินการอยูในขณะนี้

5.  อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมลดลงเปนลํ าดับ จากการที่รัฐบาล มีมาตรการใหธนาคารพาณิชยปรับลด
อัตราดอกเบี้ยลงเพื่อเรงชวยเหลือภาคการผลิตที่แทจริง ใหมีสภาพคลองที่ดีขึ้น รวมทั้งลดภาระตนทุนและภาระ
หนี้สิน ที่ผูประกอบการมีตอสถาบันการเงินใหตํ่ าลง นอกจากนั้นยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดการขยายการลงทุนในภาค
เอกชนเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการวาจางงานใหเพิ่มขึ้นโดยตรงดวย

เศรษฐกิจไทยในป 2542 ถึงแมวาจะมีแนวโนมที่ดีขึ้น เนื่องจากมีปจจัยภายในประเทศหลายประการที่
เอื้ออํ านวย อาทิ มาตรการแกปญหาสถาบันการเงิน การปรับโครงสรางหนี้อยางเปนรูปธรรม ทํ าใหโอกาสที่เงิน
ทุนตางประเทศจะไหลออกนอยลง รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโนมลดลงเปนลํ าดับเปนตน แตในขณะเดียวกัน
ปจจัยภายนอกประเทศ นับวามีสวนสํ าคัญมาก ที่อาจจะฉุดรั้งเศรษฐกิจใหเลวรายลงไปอีกไดโดยเฉพาะมาตร
การแกไขปญหาเศรษฐกิจของญี่ปุน ถายังไมมีการแกปญหาพื้นฐานอยางแทจริง ก็ยากที่เศรษฐกิจจะฟนตัวขึ้น
จากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ าไดรวมทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจ และการเงินของรัสเซียที่ยังดํ าเนินอยางตอเนื่อง
และขณะนี้ไดลุกลามไปยังตลาดเกิดใหมแถบละตินอเมริกา ยุโรปตะวันออก หากยังยืดเยื้อตอไป ก็จะสงผล
กระทบตอสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปซึ่งในที่สุด สภาพเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง การคา การลงทุนโลกยอม
ชะลอลงตามไปดวย การแขงขันทางดานการคาในตลาดโลกจะรุนแรงขึ้น และจะสะทอนกลับมากระทบตอ
เศรษฐกิจไทยที่ตองพึ่งการสงออกเปนอยางมาก ใหฟนตัวยากลํ าบากขึ้น

ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทยจํ ากัด (มหาชน)
คาดการณตัวเลขทางเศรษฐกิจของไทย

2541 2542
1.  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) -8.7% 1.0%
2.  เงินเฟอ  8.8 % 5.0%
3.  ดุลบัญชีเดินสะพัด / GDP 10.7%  8.2%
4.  การสงออก(ดอลลารสรอ.) -5.8% -1.5%
5.  การนํ าเขา(ดอลลารสรอ.)             -29.4%  1.5%
6.  อัตราแลกเปลื่ยน (บาท: ดอลลารสรอ.)              40.38  38.00
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3.  ส่ิงแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Environment)
การตื่นตัวและใหความสํ าคัญตอเทคโนโลยีที่มีมากขึ้น โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology) รวมทั้งอุปกรณที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีแนวโนมราคาที่ถูกลงแตมี
ประสิทธิภาพในการทํ างานรวดเร็วขึ้น

4.  ส่ิงแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment)
เนื่องจากในปจจุบันเศรษฐกิจไทยยังไมฟนตัวมากนักดังไดกลาวมาแลว ทํ าใหรัฐบาลมุงเนนการแกไข

การขาดดุลของประเทศโดยพยายามเนนที่การสงออก และไมสนับสนุนใหมีการนํ าเขาในชวงนี้

5.  ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม (Culture and Social Environment)
ในอดีตถาเราตองการจะซื้อสินคาอะไรสักอยาง เราจะตองไปซื้อที่รานคาโดยตรง แตจากสภาวะใน

ปจจุบันที่การจราจรก็ติดขัดมากขึ้น และเวลาาของเราก็มีคามากขึ้นทํ าใหพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปลื่ยน
ไป

การวิเคราะหอุตสาหกรรม (FIVE FORCES MODEL) 

• อุปสรรคจากคูแขงใหม (Risk of entry by potential companies)
ในปจจุบันยังไมมีคูแขงที่จะนํ าสินคา Internet Screen Phone มาจํ าหนายในประเทศไทย แตดูจากสิน

คา Internet Screen Phone จากตางประเทศแลวจะเห็นวายังมีอีกหลายบริษัทที่ขายสินคานี้ เชน Alcatel หรือ
Philips เปนตน ซึ่งบริษัทเหลานี้ก็เปนที่รูจักดีของประชาชนทั่วไป และมีความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)
ดีดวย ทํ าใหในอนาคตเปนไปไดวาจะมีบริษัทอื่น นํ าสินคาของบริษัทเหลานี้มาจํ าหนายไดไมยากนัก โดยสรุป
แลวขณะนี้ยังไมคอยมีผลกับเรามากนัก

• อุปสรรคจากคูแขงเกา (Revalry among established firms)
โครงสรางการแขงขัน (Competitive Structure)
ในปจจุบันยังไมมีผูจํ าหนายรายใดนํ า Internet Screen Phone มาจํ าหนาย
สภาวะความตองการสินคา (Demand Conditions)
เนื่องจากในปจจุบันเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา อินเตอรเน็ต เปนที่นิยมกันมากและก็จะมากขึ้นเรื่อย ๆ

ในปตอ ๆ ไป และคาดกันวาในป 2000 จะมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 2.7 ลานคน และใน
ปจจุบันเศรษฐกิจก็ยังไมคอยฟนตัวมากนนัก ทํ าใหผูบริโภคจะพิจารณาในสินคามากขึ้น ทํ าให Internet Screen
Phone เปนทางเลือกที่เหมาะสม

การออกจากอุตสาหกรรม (Exit Barriers)
เนื่องจากการดํ าเนินธุรกิจของเราเปนแบบซื้อมาขายไปทํ าใหมีตนทุนในสวนที่เปนตนทุนคงที่นอย ทํ า

ใหไมคอยเปนอุปสรรคมากนักถาจะออกจากตลาดนี้ ซึ่งคาดวาจะทํ าใหการแขงขันไมคอยรุนแรงมากนัก ถา
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เทียบกับการที่มีตนทุนคงที่มากซึ่งบริษัทตองใชกลยุทธทุกอยางเพื่อใหบริษัทอยูรอด โดยสรุปแลวเปนผลดีกับ
บริษัทมาก

• อุปสรรคจากอํ านาจผูซื้อ ( Bargaining power of buyers)
เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีทางอิเลกทรอนิคสและโทรคมนาคมมีการเปลื่ยนแปลงที่เร็วมาก

และมีสินคาใหม ๆ ออกมาใหผูบริโภคเลือกมากมายอยางสมํ่ าเสมอ โดยบริษัทใหญ ๆ สวนมากก็จะผลิตสินคาที่
คลายๆกันออกมาและมีคุณภาพใกลเคียงกัน ทํ าใหผูบริโภคสามารถเปลื่ยนไปใชตราสินคาอื่นไดงาย

โดยสรุปแลวเปนผลเสียกับบริษัท
• อุปสรรคจากอํ านาจของผูผลิต (Bargaining power of suppliers)
ผูจํ าหนายในธุรกิจประเภทซื้อมา-ขายไปนี้จะมีอํ านาจการตอรองคอนขางสูง ดังนั้นเราจึงควรหาทาง

ปองกันไวกอน เชน ถาเปนไปไดควรจะหาผูจํ าหนายหลายๆราย , หรือทํ าสัญญากับทางผูจํ าหนายใหเรา
จํ าหนายสินคาไดเปนเวลาหลายๆ ป โดยสรุปแลวเปนผลเสียกับบริษัท

• อุปสรรคจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of substitute products)
เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีทางอิเลกทรอนิคสและโทรคมนาคมมีการเปลื่ยนแปลงที่เร็วมาก และ

มีสินคาใหมๆ ออกมาใหผูบริโภคเลือกมากมายอยางสมํ่ าเสมอ เชน ในอนาคตอาจจะมีอุปกรณ WebTV เขามา
ในประเทศไทย ซึ่งอุปกรณนี้สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดเหมือนกัน โดยจะเขาใชอินเตอรเน็ต ผานทางโทรศัพท
แทนแตในปจจุบันยังไมสามารถทํ าในประเทศไทยไดเนื่องจาก ศูนยบริการอินเตอรเน็ต (ISP) ในประเทศไทยยัง
ไมพรอมที่จะใหบริการเนื่องจากตองใชตนทุนสูง และอีกประการหนึ่งอุปกรณคอมพิวเตอรก็มีแนวโนมวาจะมี
ราคาถูกลง ซึ่งมีผลทํ าใหผูบริโภคอาจหันไปใชสินคาเหลานี้แทน โดยสรุปแลวเปนผลเสียกับบริษัท

ลักษณะตลาด Internet Screen Phone ในตางประเทศ
ผลการวิจัยของ AC NIELSEN กับการยอมรับอุปกรณ Alcatel WEBTOUCH พบวาผูบริโภคใน

อเมริกามีความเห็นดังนี้
70% เห็นวา อุปกรณ Internet Screen Phone มีความนาสนใจกวาอุปกรณ PC
65% เห็นวา อุปกรณ Internet Screen Phone มีความนาสนใจกวาอุปกรณ SETTOP BOX
การวิจัยแบงเปน 2 เฟส

เฟส 1 การสาธิตการใชงานอุปกรณ Internet Screen Phone (Product Demonstration)
ผลการวิจัยพบวา

93 % ของกลุมตัวอยางที่เปนคนอเมริกันเห็นวาการติดตั้งอุปกรณ Internet Screen Phone งายกวา PC
87 % ของกลุมตัวอยางที่เปนคนเยอรมันเห็นวาการติดตั้งอุปกรณ  Internet Screen Phone งายกวา PC
71 % ของกลุมตัวอยางที่เปนคนอเมริกันเห็นวาการติดตั้งอุปกรณ  Internet Screen Phone งายกวา PC
74 % ของกลุมตัวอยางจะใชอุปกรณ Internet Screen Phone ในหองสวนตัว
11 % ของกลุมตัวอยางจะใชอุปกรณ Internet Screen Phone ในหองครัว
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เฟส 2 ผลการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมาย (Focus Groups)
พบวาผูบริโภคคนอเมริกันมีมุมมองในเรื่องประโยชนในการใชงาน (Key benefit) ดังนี้
1.ติดตั้งงาย
2.ใชงานงาย
3.กะทัดรัด รวมอุปกรณหลายอยางในอุปกรณตัวเดียว
ผูบริโภคคนเยอรมันพิจารณาในเรื่องประโยชนในการใชงาน (Key benefit) ดังนี้
1.เขาถึงไดอยางทันที (Immediate access)
2.ประโยชนใชสอย (Service Function)

ตลาด Alcatel Web TouchOne ในฝรั่งเศส
อุปกรณ WEBTOUCH เริ่มออกวางจํ าหนายในฝรั่งเศส ประมาณกลางเดือนตุลาคม 1999 โดยเปนการ

รวมทุนระหวาง บริษัท Alcatel กับ Thomson Multimedia โดยเนนทํ าตลาด โทรศัพทบาน (Home
Telephonny) , Screen Phone ,Digital cable และ ADLS modems โดยบริษัทเปดตัววดวยชุดสินคารวมกับ
LibertySurf ซึ่งเปนผูบุกเบิก Free Internet Access ในชุดสินคา ประกอบดวย WebTouchOne terminal ,
Internet access และ group of service ในik8k 3,390 ฟรัง โดยลูกคาสามารถผอนชํ าระได (990 ฟรังและผอน
ชํ าระ 26 เดือนๆละ 99 ฟรัง)

การกํ าหนดตํ าแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)
จากแบบสอบถามเรา ก็พบวา ลูกคาใหความสํ าคัญกับราคามากพอสมควร และลักษณะเดนของ

Internet Screen Phone ประการหนึ่งคือ ความสะดวกในการเขาใชอินเตอรเน็ต ซึ่งราคาของ Internet Screen
Phone จะมีราคาถูกวาคอมพิวเตอรไมมากนัก เนื่องจากเปนสินคานํ าเขา ในขณะเดียวกันก็มีความสะดวกใน
การเขาใชอินเตอรเน็ตมากกวาคอมพิวเตอรดังแสดงในกราฟขางลางนี้ ซึ่งเปนการวางตํ าแหนง Internet Screen
Phone เมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรในแงของความสะดวกในการใชอินเตอรเน็ตและราคา

ความสะดวกในการใช Internet

            ราคา

: Computer : : ::
: Internet Screen Phone
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การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)

จุดแข็ง (Strength)
1.  ราคาของ Internet Screen Phone มีราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณสมบัติของเครื่องที่ทํ าได เชน การ

รวมเอาคุณสมบัติของ PIMS , เครื่องบันทึกเสียงอัตโนมัต , เขาใชอินเตอรเน็ตได และยังไดรวมเอาคุณสมบัติของ
โทรศัพทไวครบถวน โดยเฉพาะผูที่ตองการเขาใชอินเตอรเน็ต แตไมตองการซื้อคอมพิวเตอรซึ่งมีราคาแพงกวา

2.  การติดตั้งและการใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากนัก ก็สามารถใชงานไดเพีบ
ตอสายโทรศัพทเขาและเสียบปล๊ักไฟก็สามารถใชงานได และการใชงานก็งายเพราะ Internet Screen phone ใช
จอแบบสัมผัส (Touch Screen)

3.  เขาใชอินเตอรเน็ตไดรวดเร็ว เพราะไมตองเสียเวลาเปดเครื่องนานเหมือนคอมพิวเตอรและ Internet
Screen Phone ยังตอเขาใชอินเตอรเน็ตดวยความเร็วสูงถึง 56 Kb/s อีกดวย
        4.   ไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการบํ ารุงรักษามาก

 5.  เนื่องจากเครื่อง Internet Screen Phone ไดรวมเอาอุปกรณหลายๆอยางไวในเครื่องเดียว ทํ าให
ประหยัดเนื้อที่ในการติดตั้ง

6.  เครื่อง Internet Screen Phone สามารถเรียกใชโปรแกรม (Download Software) ไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Software Download Server-SDS) ของทางบริษัท Broadcom ไดอยางงายและสะดวก

7.  ถาเปนเครื่อง Internet Screen Phone รุน ISDN ยังสามารถใชโทรศัพทพรอมกับการเขาใช
อินเตอรเน็ตได

จุดออน (Weakness)
1. ลูกคาตองซื้ออุปกรณใหมทั้งชุด โดยไมสามารถใชอุปกรณเดิมที่อยุแลว เชน โทรศัพท หรือเครื่อง

ตอบรับอัตโนมัติ มาตอพวงกับ Internet Screen Phone ได
2. ถาเครื่อง Internet Screen Phone เสียก็ตองเปลื่ยนทั้งเครื่องไมสามารถแยกชิ้นสวนที่ดีและสวนที่

เสียออกจากกันได
3. ทํ าการ Upgrade Hardware ไดยาก
โอกาส (Opportunity)
1. การเจริญเติบโตขึ้นอยางมากทุกๆปของตลาดอินเตอรเน็ต และกลุมธุรกิจ ขนาดยอม (SME) เริ่ม

หันมาใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นในการทํ าธุรกิจ เพื่อประหยัดคาใชจาย และใชในการหาขอมูลที่ตองการไดทันสมัย
ตลอดเวลา

2. เศรษฐกิจในประเทศไทยยังคงตกตํ่ าอยู ทํ าใหผูบริโภคใชจายอยางประหยัดมากขึ้น
3. อัตราคาบริการอินเตอรเน็ต มีแนวโนมลดลง
4. บริษัท ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) มีการปรับปรุงคุณภาพของโครงขายของตัวเองอยูตลอดเวลา

ทํ าใหสามารถเขาใชอินเตอรเน็ตไดงายและเร็วขึ้น
อุปสรรค (Threat)
1. เทคโนโลยีมีการเปลื่ยนแปลงเร็วทํ าใหสินคาลาสมัยงาย
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2. นอกจากคอมพิวเตอร ยังมีอุปกรณอื่นที่สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตได เชน WebTV ทํ าใหมีคูแขง
มากขึ้น
3. ราคาคอมพิวเตอร มีแนวโนมลดลง
4. เครื่อง Internet Screen Phone เปนสินคานํ าเขาทํ าใหมีตนทุนที่สูง
5. เครื่อง Internet Screen Phone เปนสินคาใหมทํ าใหตองลงทุนในการที่จะทํ าใหตลาดรูจัก

สินคามาก
6. รัฐบาลไทยไมคอยใหการสนับสนุนการนํ าเขา

การวิเคราะหคูแขง

คูแขงทางตรง
คูแขงโดยตรงสํ าหรับอุปกรณ Internet Screen Phone มี 2 ตราสินคา คือ

1. WebTouchONe
เปนอุปกรณ Internet Screen Phone จากบริษัท Alcatel

คุณสมบัติทางเทคนิค
1. ตัวประมวลผล MPC 823,66 MHZ
2. หนวยวามจํ าประกอบดวย

1.1 Flash Memory 8 MB
1.2 ROM 2 MB
1.3 RAM 32 MB

3.    อุปกรณอื่นๆที่มากับเครื่อง ไดแก ไมโครโฟน และลํ าโพง
4. จอภาพ เปนแบบสัมผัส VGA 7.5” 256 สีความละเอียด 640 x 480 จุด
5. คียบอรด แบบสามารถดึงออกมาใชและเก็บไดเมื่อเลิกใช (Alphanumeric)
6. การเชื่อมตอ สายโทรศัพทอนาลอก (PSTN Line Analog) พรอมโมเด็ม 33.6 KBPS

กลยุทธการตลาด WebTOuchOne
1. วางตํ าแหนงสินคาเปนโทรศัพทบานในอนาคตที่พรอมรองรับการบริการและการใชงานที่

หลากหลาย
2. อาศัยจุดแข็งชองทางจัดจํ าหนายของบริษัท Thomeson multimedia และ Alcatel ในการ

กระจายสินคาทั่วโลก
3. รวมทํ าตลาดกับพันธมิตรธุรกิจในการเปดตัวดวยชุดสินคาราคาถูกในฝรั่งเศส

2.     P200
เปนอุปกรณ Internet Screen Phone จากบริษัท Philips Home Services (PHS)
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คุณสมบัติของสินคา
1. สามารถเขาอินเตอรเน็ตได
2. สามารถรับ-สง e-mail กับอุปกรณ PC, Screen phone, WebTV Terminal, Pager
3. สามารถใชบริการอื่นๆบน Type 3 ADSI ไดแก Advance Caller ID (Caller ID with Call

Waiting)
4. การใชงานอื่นๆ เชน Online Bangking, Directories ,News Headlines and Weather

คุณสมบัติทางเทคนิค
1. ตัวประมวลผล 32 bit RISC CPU, Windows CE-Compatible
2. หนวยความจํ าประกอบดวย

2.1 Flash ROM 1 MB
2.2 RAM 2 MB

         สามารถขยายหนวยความจํ าเพิ่มไดสูงสุด 64 MB
3. มีชองสํ าหรับตอกับอุปกรณ เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองดิจิตอลและอุปกรณตอพวงอื่น ๆ

(Auxiliary connector)
4. พรอมดวยอุปกรณเครื่องอานบัตรชาญฉลาด (Smart Card Reader) ที่มากับตัวเครื่อง
5. คียบอรดเปนแบบ QWERTY

กลยุทธการตลาดของ P200
1. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

1.1 สินคามีประสิทธิภาพการทํ างานสูงขึ้น
1.2 สินคาสามารถใชงานบริการตางๆไดหลากหลาย

2. ตั้งราคาที่สามารถแขงขันกับ Internet Screen Phone ยี่หออื่นๆ
3. ออกงานแสดงสาธิตการใชงาน เชน งาน Winter Consumer Electronics Show

คูแขงทางออม
คูแขงทางออมของ Internet Screen Phone คือ อุปกรณประเภทอื่นที่สามารถเขาใชอินเตอรเน็ตได ซึ่ง

อุปกรณที่สํ าคัญและเปนทางเลือกของผูบริโภคสวนใหญก็คือ เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC)

ขอมูลเปรียบเทียบระหวาง Internet Screen Phone และอุปกรณ PC
1. Internet Screen Phone ออกแบบใหสามารถใชงานงายและการทํ างานที่รวดเร็ว โดยเฉพาะการดู

ขอมูลส้ันๆประจํ าวัน เชน การดูขาวประจํ าวัน การดึงขาวสาร สง E-mail การทํ า Home-banking
transaction การอานรายงานทุกเชา การดูรายงานอากาศ รายงานจราจร และอื่นๆ เครื่องไมตอง
ใชเวลาเปดเครื่องนานอยางคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารกับอินเตอรเน็ตดวยวิธีงายๆ ซึ่ง
แตกตางจากคอมพิวเตอร ที่ถูกออกแบบมาซับซอนและใชงานยากกวา
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2. ราคาเครื่องถูกวาเมื่อเปรียบเทียบการการซื้อแยกแตละสวน ทั้งนี้เพราะเครื่องไดรวมคุณสมบัติ
ของโทรศัพทพรอมเครื่องตอบรับอัตโนมัติ (Answering Machine), Modem จอภาพ คียบอรด
และอื่นๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ราคาประมาณ
(บาท)
24,000Internet Screen Phone

Computer ที่มี spec.ใกลเคียง (Refer.Hardware Spec.) และอุปกรณเสริมอื่นๆ
- Computer ( Celeron 466MHz)
- Modem 56 Kb/s
- Telephone & Answering Machine

Total in Computer spending

23,300
2,000
3,500
28,800

Saving/Unit 4,800

หมายเหตุ : ราคาของเครื่องคอมพิวเตอรใชประมาณจากราคาที่ขายตามหางพันธทิพยพลาซาโดยใชราคาที่คอน
ขางตํ่ า โดยมี Specification ดังนี้

CELERON 466 MHz
Mainboard (DFI) Support IDE Ultra ATA/66
SD-RAM 32 MB 100 MHz
Harddisk 4.3 GB ATA 66 (Seagate)
AGP Card (SIS-6326) Ram 8 MB
Floppy Disk Drive 1.44 MB
Monitor 15” Five Star
CD-ROM 50 X
Sound Card PCI
Speakers 200 W
Case ATX Medium
Keyboard 108 Keys & Mouse & Mousepad & Dustcover

3.  ผูใชบํ ารุงรักษางายและสะดวกกวา เนื่องจากผูใชสามารถดูแลเพียงอุปกรณเพียงชิ้นเดียวยอมสะดวกและ
     งายกวาการดูแลรักษาอุปกรณมากชิ้น
4.  ใชเนื้อที่ในการตั้งอุปกรณนอย ผูใชสามารถใชประโยชนเนื้อที่ใชงานไดสูงสุด
5.   อุปกรณติดตั้งงาย ผูใชไมจํ าเปนตองมีความรูทางเทคนิคมากมาย
6.  ผูใชไมตองกังวลตอการถูกทํ าลายขอมูลดวยไวรัส เนื่องจากอุปกรณ Internet screen phon
     พัฒนาใหใชงานบนระบบปฏิบัติการที่แตกตางจากเครื่องคอมพิวเตอร ทํ าใหผูใชม่ันใจไดวาขอมูลบนอุปกรณ
    ปราศจากไวรัสรอยเปอรเซ็นต
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7.  อุปกรณสามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพได ทํ าใหผูใชสามารถเลือกที่จะดูขอมูลบนอุปกรณ หรือเลือกดูขอมูล
     โดยผานทางเครื่องพิมพได

3. กลยุทธองคกร
ประวัติบริษัท DATACOM (Thailand) Ltd.
บริษัท DATACOM กอตั้งเมื่อป 2000 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท โดยบริษัททํ าธุรกิจเกี่ยวกับการ

จํ าหนายอุปกรณอิเลกทรอนิคส และโทรคมนาคม. บริษัท DATACOM เปนบริษัทที่ไดรับสิทธิในการจัดจํ าหนาย
อุปกรณโทรคมนาคมใหมลาสุด คือ Internet Screen Phone จากบริษัท Broadcom

บริษัทมีสํ านักงานใหญอยูที่ ชั้น 4 อาคาร IT MALL (Forturn Tower เดิม) มีขนาดประมาณ 3 x 10
เมตร ถนน รัชดาภิเษก เขตหวยขวาง กรุงเทพ 10310 โดยเราจะเสียคาเชาประมาณเดือนละ 30,000 บาท

ปจจุบันบริษัทมีพนักงาน 9 คน
สินคาที่บริษัท DATACOM จัดจํ าหนาย
1. Internet Screen Phone
ในอนาคตถาบริษัทมีความเจริญกาวหนาทางธุรกิจก็จะนํ าอุปกรณอิเลกทรอนิกสและโทรคมนาคมอื่นๆ

เขามาอีก เชน FAX/MODEM, Videophone เปนตน
 ปจจุบัน บริษัท DATACOM มีสาขาอยูที่กรุงเทพเพียงแหงเดียว

โครงสรางของกลุมผูบริหาร

Product
Manager

Contact
Supplier

Financ
Accoun

Marketing
& Sale
PRESIDENT
& CEO
e &
ting

Engineering
Support

Administration
& Driver
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คุณสมบัติ ,หนาที่ความรับผิดชอบในแตละตํ าแหนง

1. นายเกรียงศักดิ์  จรูญศรีสวัสดิ์
กรรมการผูจัดการ (President & CEO) และผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager)
หนาที่ความรับผิดชอบ

1.   วางแผน ดํ าเนินการ และบริหารกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ
2. ควบคุมดูแลการทํ างานโดยรวมของบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายที่กํ าหนดไว
3. ตรวจสอบดูแลใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
4. ตัดสินขอขัดแยงของฝายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได
5. ตรวจสอบวัดผลการดํ าเนินงาน
6. บริหารสินคาคงคลัง
7. คอยติดตามเทคโนโลยีใหมๆ
ระดับเงินเดือน 80,000 บาท

2. นายวสันต  กริ่มวงษรัตน
ผูจัดการฝายการเงินและการบัญชี (Finance & Accounting Manager)
หนาที่และความรับผิดชอบ
1. วางแผนทางการเงินของบริษัท
2. วางระบบการทํ าบัญชี
3. จัดสรรงบประมาณ
4. วิเคราะหสถานการณทางการเงินของบริษัท
ระดับเงินเดือน 25,000 บาท

3. นายบุญชัย  ชาญภิญโญ
ผูจัดการฝายการตลาด (Marketing & Sale Manager)
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ทํ าการสํ ารวจการรับรูถึงสินคาของผูบริโภค ความพอใจในสินคาของผูบริโภคและการวิจัยตลาด
2. ติดตามสภาวะของตลาดและคอยดูวามีคูแขงเขามาใหมหรือไมอยางไร
3. ทํ าแผนการตลาดและสงเสริมการตลาด
ระดับเงินเดือน 25,000 บาท

4. พนักงานการเงินและการบัญชี
คุณสมบัติ
1. ชาย/หญิง อายุ 22-30 ป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขาบัญชี
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3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความรูทางคอมพิวเตอร สามารถใช Microsoft Office ได
6. มีความรับผิดชอบ
7. มีความซื่อสัตย
8. มีความละเอียดรอบคอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ชวยงานผูจัดการฝายการเงินและการบัญชีทํ าแผนการเงินและบัญช
ระดับเงินเดือน 13,000 บาท จํ านวน 1 คน

5. พนักงานการตลาด
คุณสมบัติ
1. ชาย/หญิง อายุ 22-30 ป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขาการตลาด
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีบุคลิกภาพ มีความเปนผูนํ า และมีความคิดสรางสรรค
6. มีอัถยาศัยดี เขากับคนอื่นงาย
7. มีความใจเย็น
8. มีความอดทนสูง
9. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ชวยงานผูจัดการฝายการตลาด
ระดับเงินเดือน 13,000 บาท จํ านวน 1 คน

6. พนักงานฝายจัดซื้อ (Contact Supplier)
คุณสมบัติ
1. ชาย/หญิง อายุ 20 ปขึ้นไป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป ไมจํ ากัดสาขาวิชา
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความรับผิดชอบ
6. มีความซื่อสัตย
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หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ดูแลเกี่ยวกับการสั่งซื้อวาควรจะสั่งเทาไหรเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของลูกคาและไม

ตองเก็บ Stock ไวมากเกินไป
ระดับเงินเดือน 10,000 บาท จํ านวน 1 คน

7. วิศวกร (Engineering Support)
คุณสมบัติ
1. ชาย / หญิง อายุ 22-30 ป
2. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขาวิศวกรรมศาสตร
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความรูทางอิเล็คทรอนิคและโทรคมนาคม
6. มีความใจเย็น
7. มีความอดทนสูง
8. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. คอยดูแลเกี่ยวกับการซอมและเปล่ืยนอุปกรณใหกับลูกคา
2. คอยใหคํ าปรึกษาลูกคาเกี่ยวกับตัวสินคา
ระดับเงินเดือน 17,000 บาท จํ านวน 1 คน

8. พนักงานธุรการ (Administrator)
คุณสมบัติ
1. หญิง อายุ 22-25 ป
2. วุฒิปวส. หรือ ปริญญาตรี
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี
5. มีความใจเย็น
6. มีความอดทนสูง
7. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ดูแลเกี่ยวกับงานเอกสารทั้งหมด
2. ดูแลเกี่ยวกับอุปกรณสํ านักงาน
3. ดูแลการรับสมัครพนักงาน
ระดับเงินเดือน 10,000 บาท จํ านวน 1 คน
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9.  พนักงานขับรถ (Driver)
      คุณสมบัติ

1. ชาย อายุ 22-25 ป
2. วุฒิปวช.
3. ประสบการณ 1 ปขึ้นไป
4. มีความรับผิดชอบ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ขับรถรับสงสินคา/เอกสาร
ระดับเงินเดือน 8,000 บาท จํ านวน 1 คน

เนื่องจาก บริษัท DATACOM เปนบริษัททํ าหนาที่เกี่ยวกับการขายสินคาและบริการหลังการขาย
ซึ่งตองการความคลองตัวสูง และในอนาคตจะมีการเพิ่มสินคาที่ทันสมัยเขามาอยางสมํ่ าเสมอ เราจึงจัดโครง
สรางองคกรแบบ Functional โดยพนักงานแตละคนจะดูแลงานตามหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งพนักงานแตละคนจะขึ้นตรง
กับ Product Manager โดยในระยะแรกนี้ President & CEO จะควบคุมตํ าแหนง Product manager ดวย

ในอนาคตถาบริษัทมีการเจริญเติบโตเราจะแบงออกเปนสินคาแตละชนิด ซึ่งแตละสินคาจะมี Product
Manager ดูแลสินคาแตละตัว เชน Internet Screen Phone, FAX/Modem , Videophone, Computer เปนตน
ซึ่งโครงสรางของบริษัทก็จะเปลื่ยนเปนแบบ Matrix ซึ่งทีมงานที่ขึ้นอยูกับ Product Manager ก็จะประกอบไป
ดวย Finance & Accounting, Engineering Support และ Marketing & Sales

ซึ่งพนักงานในสวน Finance & Accounting, Engineering Support และ Marketing & Sales ก็จะขึ้น
อยูกับ Finance & Accounting Manager, Engineering Support Manager , และ Marketing & Sales
Manager อีกทีหนึ่ง

โดยจะมีหนวยงานที่อยูที่สวนกลางเพียงอยางเดียวอยู 2 สวนคือ ฝาย Contact Supplier และ ฝาย
Administration

4.  แผนการทํ าวิจัยตลาด
เนื่องจากสินคา Internet Screen Phone มีกลุมเปาหมาย คือ บุคคลที่ใชอินเตอรเน็ตทั่วไป เราจึงทํ า

การวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม และแจกใหบุคคลที่สนใจอินเตอรเน็ต ทั้งในสวนที่เปนพนักงานบริษัท
รัฐวิสาหกิจ และนักศึกษา โดยใชวิธีการสํ ารวจแบบ Nonprobability Sampling และใชเวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบ Convenience Sampling จากกลุมตัวอยาง 430 ตัวอยาง

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ไดมีการกํ าหนดขอบเขตของโครงการวิจัย ไวในสวนของกลุมคนที่อยูในวัยทํ างานและ

นักศึกษา โดยทํ าการศึกษาในสวนพื้นที่กรุงเทพ ซึ่งกลุมคนทํ างานที่ทํ าการศึกษา เปนกลุมคนที่มีคุณสมบัติดังนี้
♦ เปนกลุมคนทํ างานและนักศึกษา
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♦ ที่มีการใชอินเตอรเน็ต
♦ ที่อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพ

การคํ านวณขนาดตัวอยาง
1. กํ าหนดระดับความแมนยํ า บริษัทตองการใหเกิดผิดพลาดระหวางคาประมาณกับคาจริงไมเกิน 5%
2. กํ าหนดระดับความเชื่อม่ัน เทากับ 95%
3. ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น Z=1.96
4. ประมาณคาสัดสวน P พบวา 43% ของประชากรตองการเขาอินเตอรเน็ตแตไมมีอุปกรณคอมพิวเตอร

จากขอมูลขางตนสามารถทํ าการคํ านวณตัวอยางไดตามขางลาง

N=Z2P(1-P)/D2
  =376 ตัวอยาง

ดังนั้นขนาดตัวอยางของประชากรเทากับ 376 ตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสุมตัวอยาง จะถูกนํ ามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS FOR

WINDOWS ตัวแปรตางๆจะถูกจํ ามาลงรหัส เพื่อเปล่ืยนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลขและนํ ามาวิเคราะหเพื่อหา
ผลของปจจัยตางๆตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตอความคิดเห็นการยอมรับ และพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของผู
บริโภค สถิติที่นํ ามาใชในการวิเคราะหดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้คือ

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics)
โดยการคํ านวณความถี่ (Frequencies), คาเฉลี่ย (Means) ของตัวแปร นํ ามาใชในการวิเคราะหขอมูล

ทางดานประชากรศาสตร ,พฤติกรรมการสั่งซื้อสินคา เปนตน
2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analytical statistics)
โดยการใชสถิติทดสอบ Cross Tap ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีชวงของขอมูล

สองกลุมขึ้นไป เชน ผูที่สนใจ Internet Screen phone เปนชายหรือหญิงเทาไร มีอาชีพอะไร มีความรู
คอมพิวเตอรในระดับใจ เปนตน

สรุปผลการวิจัย
ในสวนของคนที่สนใจ และใชอินเตอรเน็ตอยูแลว มีจํ านวน 214 คนและไมใชอินเตอรเน็ต อีก 55 คน

ระดับความรูทางคอมพิวเตอรของผูที่สนใจ Internet Screen Phone อยูในระดับปานกลางถึงดี

การวิเคราะหการตลาด
Entry and Growth Strategy
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เนื่องจากในปจจุบัน ยังไมมีผูดํ าเนินธุรกิจการนํ าสินคา Internet Screen Phone มาจํ าหนายใน
ประเทศ ดังนั้นกลยุทธของบริษัทจะเนนไปที่ Entry Strategy เพื่อใหลูกคามีความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑ และ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในะระยะเวลาอันส้ัน ดังนี้

Entry Stratergy

Objective ( วัตถุประสงค) Strategy (กลยุทธ)
• ใหความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑ • ทํ าการประชาสัมพันธเพื่อเพิ่ม Image ของสินคา

ในสายตาลูกคา เชน Handbill ตางๆ
• เพิ่มความเชื่อม่ันใหกับลูกคาในดานของ

Technology
• จัดสัมมนาใหความรูเพื่อใหความรูเพิ่มเติมกับลูก

คา และตัวแทนจํ าหนาย

บริษัทฯไดวางแผนการเติบโตของธุรกิจที่มีศักยภาพในอนาคต ดังนี้
1. ทํ าการขยายสินคาไปยังสินคาตัวอื่น แตก็ยังจะยึดหลักสินคาที่เปนอิเลกทรอนิคสโทรคมนาคมตอไป โดยจะ

พิจารณาถึงความทันสมัย และคุณภาพ เปนหลัก
2. เนื่องจากบริษัทฯ มีประสบการณมากขึ้น บริษัทฯอาจจะขยายออกไปยังตางจังหวัด โดยในชวงแรกจะ

กระจายไปยังจังหวัดใหญๆกอน เชน เชียงใหม นครราชสีมา หรือสงขลา เปนตน

วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective)
1. สามารถทํ ายอดขายไดไมนอยกวา 1,600 เครื่องภายใน 1 ป
2. มี Gross Profit Margin โดยเฉลี่ยไมนอยกวา 20%
3. สรางสินคา Internet Screen Phone ใหเปนที่รูจัด และยอมรับเปนทางเลือกหนึ่งสํ าหรับผูที่ตองการใช

อินเตอรเน็ต

กลยุทธการตลาดโดยรวม (Overall marketing Strategy)
เนื่องจากยังไมมีสินคาในลักาณะเดียวกันกับ Internet Screen Phone มาจํ าหนายในตลาดทางบริษัท

จะใชกลยุทธ Market Development เพื่อสรางใหเกิดการรูจัก และเขาใจในเทคโนโลยีรวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ
ที่เหนือกวาการเขาใชอินเตอรเน็ต ดวยทางเลือกอื่น โดยจะเปนผูคารายแรกที่แนะนํ าเทคโนโลยีนี้เขาสูตลาด

กลุมเปาหมาย คือ
- กลุมผูใชอินเตอรเน็ต แบบใชงานตามบาน (Home User) ซึ่งคาดวาในป 2000 จะมีจํ านวนประมาณ

100,000 ราย และมีอัตราการเติบโตประมาณ 23% จากป 1999 จุดขายสํ าหรับลูกคากลุมนี้คือ คุณ
สมบัติของสินคา และราคาโดยสินคามีคุณสมบัติของโทรศัพทพรอมเครื่องตอบรับอัตโนมัติ อุปกรณใช
งานอินเตอรเน็ตที่ใชงานไดงาย และเครื่องเก็บและบริหารขอมูลสวนตัว ในขณะที่ราคาตํ่ ากวาเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ทั้งนี้ลูกคากลุมนี้อาจเปนผูใชงานที่บานทั่วไป และผูประกอบการหรือรานคา
รายยอย (SOHO) และ SME ซึ่งมีบุคคลากรทางดานคอมพิวเตอรนอย
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ทางบริษัทจะสรางความพรอมในทุกดานอยางครบวงจร ตั้งแตการนํ าเขาสินคาและอุปกรณเสริม การ
เก็บสินคาคงคลังอยางเหมาะสม โดยลูกคาสามารถรับสินคาไดทันทีเมื่อส่ังซื้อการทํ าการตลาด การขายและการ
กระจายสินคาผานตัวแทนจํ าหนาย การเก็บสํ ารองอะไหล การบริการ และการแตงตั้งศูนยบริการ รวมทั้งการ
สรางชองทางใหลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทไดโดยตรง ทั้งทางโทรศัพท ,โทรสาร และทางอินเตอรเน็ต

กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategies)

• กลยุทธผลิตภัณฑ (PRODUCT Strategy)
แผนการตลาดในสวนผลิตภัณฑสํ าหรับอุปกรณ Internet Screen Phone ประกอบดวย

1. สรางความแตกตางของตัวผลิตภัณฑ
ใหโดดเดนตางจากสินคาเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป อุปกรณ Internet Screen Phone มีขอดีคือใชงาน

งาย และทํ างานรวดเร็วกวา คือผูใชไมเสียเวลา ในการเปดเครื่อง ไมตองปวดหัวกับปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้น
กับเครื่องคอมพิวเตอร เชน ปญหาหนวยความจํ าไมพอ เกิดปญหาไวรัส ทํ าใหขอมูลสูญหาย โดยเฉพาะผูใชที่ไม
มีความรูคอมพิวเตอร ผูใชไมจํ าเปนตองหาซื้อสวนประกอบการแตละสวนมาเพื่อสํ าหรบใชงานอินเตอรเน็ต ได
แก เครื่องคอมพิวเตอร modem โทรศัพท เครื่องตอบรับโทรศัพท ซึ่งอุปกรณดังกลาว มีความสมบูรณครบถวน
แลวในตัว Internet Screen Phone และการใชงานผูใชก็เพียงแคกดสวิตซเปดเครื่องเชนเดียวกับการเปดอุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาทั่วไป หลังจากนั้นตัวเครื่องก็จะทํ างานเองโดยอัตโนมัติ

2. สรางคุณคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ
เพื่อนํ าเสนอประโยชนเพิ่มเติมแกผูใช ดังนี้
2.1 การรับประกันตัวเครื่อง บริษัทมีนโยบายรับประกันตัวเครื่องที่ซื้อกับบริษัทไปในระยะเวลาภายใน

1 ป โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบทุกอยางทั้ง อะไหล คาซอม และคาแรง หากเครื่องที่ซื้อไปไมมี
ปญหาในระยะเวลา 1 ป โดยลูกคาจะเปนผูนํ าเครื่องมาสงซอมที่ศูนยบริการของบริษัทอาคาร IT
Mall ชั้น 4

2.2 บริษัทจะมีการสํ ารองอุปกรณ จํ านวน 2% ของยอดขาย เพื่อการบริการและอํ านวยความสะดวก
แกลูกคา ในระยะเวลาอันรวดเร็ว

2.3 บริษัทจะจัดทํ าคูมือภาษาไทยสํ าหรับวิธีการใชงาน การบํ ารุงรักษา และการตรวจซอมเบื้องตน
เพื่อใหลูกคาสามารถเขาใจและอานไดงาย

2.4 บริษัทมีนโยบายการฝกอบรมพนักงานและวิศวกรของบริษัท เพื่อใหสามารถเขาใจการทํ างานของ
อุปกรณและสามารถบริการซอมและแกปญหาเครื่องเสียในระยะเวลาอันรวดเร็ว

3. การวางตํ าแหนงผลิตภัณฑ (Product Position)
บริษัทวางตํ าแหนงของ Internet Screen Phone ไวคือ ใชงานงาย อุปกรณครบชุด ราคาปาน

กลาง และบริการรวดเร็วทันใจ รับประกันลูกคามีเครื่องใชตลอดเวลา



30

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)
ทางบริษัท LG มีทีมวิศวกรวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับเทคโนโลยี

ที่เปล่ืยนแปลงตลอดเวลา โดยลูกคาสามารถ Upgrade Feature and Software ที่พัฒนาเกิดขึ้นใหม ๆไดผาน
ทาง WEB ซึ่งสะดวกและเสียคาใชจายนอยมาก

นอกจากนี้บริษัทจะรวมกับบริษัท LG จัดทํ าการสํ ารวจความคิดเห็นของผูใชอยางนอยปละ 2 ครั้ง นอก
จากนี้ยังมี Web Site ซึ่งลูกคาสามารถจะแสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยขอมูลดังกลาวจะ
นํ าไปใชปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น

• กลยุทธราคา (PRICE)
บริษัทมองวาอุปกรณ Internet Screen Phone เปนลักษณะ Non-price Competition คือจะไมเนนที่

ราคา แตจะเนนที่คุณสมบัติตัวสินคาที่สอดคลองกับความตองการลูกคา ,คุณภาพตัวสินคาและการบริการที่รวด
เร็วและมีประสิทธิภาพ บริษัทจะเนนสรางตราสินคาเพื่อสรางความจงรักภักดีในตัวสินคา แผนการตลาดการตั้ง
ราคาสํ าหรับ Internet Screen Phone ประกอบดวย

1.  วัตถุประสงคการตลาดของบริษัทคือ การสรางกํ าไรสูงสุดในระยะเวลาอันส้ัน เพราะบริษัทเห็นวา
สินคาประเภทเทคโนโลยีชั้นสูง (High Technology) มีการเปลื่ยนแปลงเร็วมากดังนั้นบริษัทตองรีบสรางผลตอบ
แทนและกํ าไรใหเร็วที่สุด

2.  บริษัทใชกลยุทธการตั้งราคาสูงในขณะเริ่มตน โดยวางแผนไววาจะให Margin แกตัวแทนจํ าหนาย
ในสัดสวน 12.5% ซึ่งสูงกวาอุปกรณคอมพิวเตอรทั่วไปที่มี Margin อยูระหวาง 7-10% ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหตัว
แทนจํ าหนาย อยากขายสินคาที่ใหกํ าไรมากกวา โดยบริษัทมีกํ าไรขั้นตนที่ประมาณ 25.6% แตอยางไรก็ตามใน
ระยะเริ่มตน บริษัทคาดวาจะใชเงินจํ านวนมากทุมกับกิจกรรมการตลาด เพื่อสรางตราสินคาและแนะนํ าสินคา
เนื่องจากเปนสินคาใหมและบริษัทก็เปนรายแรกที่ขายจํ าเปนตองใหความรูแกผูซื้ออยางมาก เมื่อสินคาเปนที่รู
จักในตลาดแพรหลายมากขึ้นบริษัทคาดวาจะสามารถลดคาใชจายการตลาดไดลดลง

3.  บริษัทมีแผนการตลาดที่จะทํ ากิจกรรมรวมกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต (ISP) โดยจัดขายเปนชุด ได
แก อุปกรณ Internet Screen Phone พรอม รหัสผานเขาใชอินเตอรเน็ต (Internet Account) ในราคาพิเศษ

นอกจากนี้บริษัทยังใชจิตวิทยาในการตั้งราคา เชน ใช Odd-Even Pricing เพื่อกระตุนใหลูกคาตัดสิน
ใจในการซื้อมากขึ้นโดยทํ ากิจกรรมรวมกับแผนการโฆษณา (Promiton) ที่จะกลาวตอไปอยางเหมาะสมที่สุด

การกํ าหนดราคาขาย
บริษัทกํ าหนดราคาขายปลีกสินคา Internet Screen Phone ที่ 24,000 บาท โดยมีราคาถึงผูคาปลีก

ประมาณ 21,000 บาท
จากตนทุนสินคาคือ 15,600 ซึ่งไดรวมภาษีนํ าเขา 5% และคาใชจายกรรมวิธีทางศุลกากร (Custom

Clearance) 3% โดยประมาณ จะทํ าใหบริษัทมี Gross Profit Margin เทากับ 25.6% เมื่อขายถึงผูคาปลีก
สํ าหรับผูคาปลีกจะมี Gross Profit Margin โดยประมาณ 12.5% ซึ่งสูงกวาเล็กนอยเมื่อเทียบกับ

Gross Profit Margin โดยทั่วไปสํ าหรับธุรกิจในวงการคอมพิวเตอร



31

และทางบริษัทคาดวาเมื่อบริษัทขายสินคาไปประมาณ 1 ป จะมีเทคโนโลยีใหมๆเขามาเพิ่มอีก เราจึง
ทํ าการลดราคาลงประมาณ 5% จากราคาที่ขายใหตัวแทนจํ าหนาย 21,000 บาท จะเหลือเพียง 19,950 บาท ซึ่ง
ถาเรายังคง Gross Profit Margin ของทางผูแทนจํ าหนายไวที่ 12.5% เหมือนเดิมจะทํ าใหราคาเมื่อถึงลูกคา
ปลายทางจะประมาณ 22,800 บาท และในปที่ 3 เราก็จะลดราคาลงอีก 5% จากราคาที่ขายใหตัวแทนจํ าหนาย
21,000 บาทจะเหลือเพียง 18,953 บาท ซึ่งถาเรายังคง Gross Profit Margin ของทางผูแทนจํ าหนายไวที่
12.5% เหมือนเดิมจะทํ าใหราคาเมื่อถึงลูกคาปลายทางจะประมาณ 21,660 บาท

การตั้งราคาชวงแนะนํ า

สินคา ราคา (บาท) Internet Screen Phone ราคาตํ่ ากวา
PC No Brand 21,000 -1.25%
PC Local Brand 35,000 29%
PC International Brand 40,000 38%

• กลยุทธการจัดจํ าหนาย (PLACE Strategy)
1. การกํ าหนดจํ านวนระดับของชองจัดจํ าหนาย

1.1 เนื่องจากอุปกรณ  Internet Screen Phone เปนสินคาสํ าหรับลูกคาเฉพาะกลุม ,สินคาอาจลาสมัยเร็ว
ผูบริโภคอยูกระจัดกระจายพอสมควร และเปนสินคาเจาะจงซื้อ ดังนั้นเราจึงเลือกชองทางจัดจํ าหนาย
แบบส้ัน โดยเราจะตั้งผูคาปลีกขึ้นมาอีกแคขั้นเดียว

2. การกํ าหนดประเภทคนลางและจํ านวนคนกลาง
2.1 เราจะกํ าหนดคนกลางในระดับคาปลีก โดยจะเปนผูคาปลีกตามหางพันธทิพย ,IT Mall, Data IT, IT

City และ I-Mart เนื่องจากแบบสอบถามสวนใหญแลวถาพูดถึง Internet Screen Phone คนสวนใหญ
จะไปหาซื้อตามหางที่เปน IT

2.2 สํ าหรับจํ านวนคนกลาง เราจะกํ าหนดแบบ การจัดจํ าหนายแบบเลือกสรร เนื่องจากเราตองการความ
ซื่อสัตยจากคนกลางพอสมควร โดยเราจะกํ าหนดจํ านวนผูคาปลีกที่หางพันธทิพย และIT Mall ที่ละ 2
แหง เพื่อใหเกิดการแขงขันบาง

3. การกํ าหนดความรับผิดชอบ
3.1 นโยบายดานราคา เราจะกํ าหนดราคาให
3.2 เงื่อนไขการขาย เราจะกํ าหนดเงื่อนไขการชํ าระเงิน โดยการใหเครดิต 1 เดือน, การรับประกันเมื่อสินคา

ชํ ารุด
3.3 การบริการ เราจะรวมมือในการทํ าโปรแกรมสงเสริมการตลาด, ใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับระบบการบันทึก

ขอมูลเพื่อนํ าวิเคราะหยอดขายรวมกัน, มีการจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับสินคาใหผูคาปลีก
4. การกระตุนคนกลาง

เราจะทํ าการกระตุนอยางตอเนื่องเพื่อใหทํ าหนาที่ใหดีที่สุด เชน การจัดการฝกอบรม การผอนปรนการ
ชํ าระเงิน (ในกรณีนี้เราจะใชเมื่อเรามีความรูจักกับผูคาปลีกมากขึ้น) การจัดงานนิทรรศการ เปนตน
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• กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด (PROMOTION Strategy)
เพื่อใหสินคาสามารถเกิดไดในตลาด บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดตางๆดังมีราย

ละเอียดพรอมทั้งงบประมาณในแตละสวนดังตารางดานลางนี้ โดยในสวนของงบประมาณนี้ บริษัทจัดสรรไวเปน
แบบคงที่ (Fix cost) เพื่อผลักดันใหสินคาสามารถเกิดในตลาดไดจริง ทั้งนี้โดยคํ านึงถึงการใหความรูและขอมูล
ขาวสารเพื่อใหตลาดเกิดการรับรูเปนครั้งแรกดวย (Educate Market)

แผนงานการวางชองทางจํ าหนายและสวนผสมการโปรโมชั่นใน 1 ปแรก
กิจกรรมทางการตลาด เดือนที่

• ชองทางจํ าหนาย (Place) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
คาใชจาย

วางสินคาที่รานคาในพันธทิพยพลา
ซา (2รานคา) และ IT MALL(2 ราน
คา)

วางสินคาที่ราน IT Superstore:IT
City (2สาขา) ,DATA IT (6
สาขา),IMART (2สาขา)

• สวนผสมการโปรโมชั่น
(Promotion Mix)

TV Advertising
- Game Show In Program
Sponsor

100 100 100 300,000

Radio Advertising

- Spot 30 Sec. 20 40 40 30 30 30 30 220,000

- Music Channel In Program
Sponsor

25 25 25 25 100,000

- Series “World Internet Update” 25 25 25 25 100,000

Magazine Advertising
-IT Magazines (2เลม) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360,000

Internet Advertising
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- Banner (2 Sites) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120,000
Public Relation 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300,000

การสงเสริมการขาย
- การจัดทํ าบูธ ชั้นวางสินคา POP. 90 10 90 10 200,000
- Dealers Support 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120,000

- Bundle Internet Service 126 126 126 126 504,000

- Leasing Campaign

- Incentive for Dealers 75 75 75 75 300,000

Special Event
- อบรมตัวแทนจํ าหนาย 30 30 30 30 120,000

- งานเปดตัวสินคา 150 150,000

20 20 20 20 20 20 120,000- Exhibition at Panthip
Plaza, IT MALL

- Exhibition at Department
Store and Office
Building’s Lobby

30 30 30 30 30 150,000

- Join IT Fairs 50 50 50 50 200,000

TOTAL 215 536 346 260 260 321 406 195 135 235 260 195 3,364,000

Public Relation
1. ทํ าหนังสืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับบริษัท (Company Profile)

วัตถุประสงค : 1. สรางความเขาใจในตัวบริษัทและผลิตภัณฑ
 2. สรางภาพพจนของบริษัทและผลิตภัณฑ

2. จัดแถลงขาว เพื่อแนะนํ าสินคากับส่ือมวลชน (Press Announcement)
วัตถุประสงค : 1. สราง Brand Awareness และการใหขาวบริษัทและผลิตภัณฑ

2. สรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน
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3. การใหขาวและการแถลงขาว (PR.News)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดขาวสารความเคลื่อนไหวและผลงานของบริษัทอยูเสมอ

2.  ชวยเสริมแรงการโฆษณา
3.  แสดง Reference Site เพื่อใหเกิดความมั่นใจและการตัดสินใจซื้อสินคา

4. จัดสินคาใหส่ือมวลชนทดสอบและวิจารณ (Product Testing)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดความมั่นใจในตัวสินคา

 2. สรางการยอมรับในตัวสินคา
5. จัดงานแตงตั้งตัวแทนจํ าหนายและศูนยบริการอยางเปนทางการ (Authorized Dealer and Service

Center Announcement)
วัตถุประสงค : 1. สรางความนาเชื่อถือใหกับตัวแทนจํ าหนายและศูนยบริการ

 2. สรางความมีมาตรฐานใหบริษัท
6. จัดใหสถาบันเทคโนโลยีและอิเลกทรอนิกสแหงชาติ (NECTEC) ทดสอบและรับรองมาตรฐานสินคา

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดความมั่นใจและการยอมรับในตัวสินคา
 2. สรางมาตรฐานใหสินคา

Sales Promoiton
1. การจัดทํ าบูธ ชั้นวางสินคา POP.

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการ Display สินคามีมาตรฐาน
2. เพื่อใหการ Display สินคามีความหลากหลาย และนาสนใจ

2. ลดราคาชวงแนะนํ าสินคา
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการทดลองใชสินคา

2.  เพื่อเรงใหเกิดการตัดสินใจ
3. การใหตัวแทนจํ าหนายไมตองจายเงินสดทันที (Credit Term, Volume Discount, rebate for markiting

Fund)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการกระจายสินคา

 2. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับตัวแทนจํ าหนาย
4. การชวยออกคาโฆษณาสินคาใหตัวแทนจํ าหนาย 50%

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหเกิดการชวยกันทํ าตลาด
 2. เพื่อสรางใหตัวแทนจํ าหนายมีความเขมแข็งและเติบโต

5. การจัดรายการรวมกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต
วัตถุประสงค : 1. จัดเปน Package สํ าเร็จรูป ซื้องาย ราคาประหยัด

6. Leasking Campaign
วัตถุประสงค : 1. เพิ่มทางเลือกการชํ าระเงินใหกับลูกคา

 2. แบงเบาภาระการชํ าระเงินเปนกอน ทํ าใหสามารถซื้อสินคาไดงายขึ้น
7. การจัดโปรโมชั่นลดราคา (Price Promotion)
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วัตถุประสงค : 1. เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการซื้อสินคา
 2. เพื่อเรงการตัดสินใจซื้อ และเรงยอดขาย

8. การใหเงินเพื่อกระตุนการขาย (Incentive)
วัตถุประสงค : 1. เพื่อกระตุนใหเกิดแรงผลักดันในการขายสินคา

 2. เพื่อเรงยอดขาย
Special Events
1. อบรมตัวแทนจํ าหนาย

วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหตัวแทนจํ าหนายมีความเขาใจในผลิตภัณฑ
 2. เพื่อใหเขาใจจุดขายและกลยุทธในการขาย

2. งานเปดตัวสินคา
วัตถุประสงค : 1.  เพื่อประชาสัมพันธการเริ่มทํ าตลาดของผลิตภัณฑ

 2. เพื่อเปดตลาดและสรางภาพพจน
3. การจัดนิทรรศการที่พันธทิพย พลาซา และ IT MALL

วัตถุประสงค : 1. เพื่อนํ าเสนอเขาถึงกลุมเปาหมาย
 2. เพื่อการประชาสัมพันธและเรงยอดขาย

4. การจัดนิทรรศการตามหางสรรพสินคา
วัตถุประสงค : 1. เพื่อนํ าเสนอเขาถึงกลุมเปาหมาย

 2. เพื่อการประชาสัมพันธและเรงยอดขาย
5. การประกวดการออกแบบโฮมเพจ (Home Page Design Contest)

วัตถุประสงค : 1. เพื่อการประชาสัมพันธ
 2. เพื่อกระตุนใหเกิดการขายสินคา

การประมาณการยอดขาย
จากการสํ ารวจโดยแบบสอบถามเราทราบวาจากจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตในปจจุบันทั้งหมด 345 คน มี

ความสนใจที่จะใช Internet Screen Phone ถึง 214 คน หรือถาเราจะคิดเปนเปอรเซ็นต คือ 62% ของคนที่ใช
อินเตอรเน็ตสนใจที่จะใช Internet Screen Phone และจากคนที่สนใจอุปกรณ Internet Screen Phone และ
ยอมรับราคาที่มากกวา 22,500 บาท (เนื่องจากเรากํ าหนดราคาที่ 24,000 บาท) มีจํ านวน 55 คนจาก 421 คน
หรือคิดเปน 12.5%
            จากขอมูลของทางบริษัทเอเชียอินโฟเน็ต ระบุจํ านวนผูใชอินเตอรเน็ตเฉพาะในเขตกรุงเทพ ดังในตา
Internet User

Year 1999 (Plan) 2000 (Plan) 2001 (Plan) 2002 (Plan) 2003 (Plan) 2004 (Plan)
Population
 (in Million)

62.00 62.41 62.91 63.43 63.96 64.49

Total internet users
in Thai

650,000 7132,000 926,277 1,210,067 1,589,275 2,098,730
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Total internet user in
BKK

520,000 569,600 741,022 968,054 1,271,420 1,678,984

Note : Population and Total Internet Users in Thailand from TDRI Report (Sept.1999) with slow growth
in economy
- Percentage of Internet user in BKK   80% of Total internet user in Thailand (from Asia Infonet)

และจากขอมูลของไอดีซีที่สํ ารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยดังที่ไดกลาวไวกอนหนานี้แลวคือ

Thailand Internet Users
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Home Internet Users 89,253 119,034 165,273 271,315 456,481 773,355 1,357,429
Small Business Internet Users 71,996 120,412 182,569 254,208 337,820 401,978 507,230
Med/Lrg Business Internet Users 199,907 241,103 296,757 362,309 461,780 586,131 771,040
Gov Internet Users 20,517 31,275 38,409 56,076 91,100 122,880 172,128
Ed Internet Users 134,556 187,036 315,878 521,693 839,777 1,184,280 1,725,211
Total Internet Users 516,229 698,860 998,886 1,465,601 2,186,958 3,068,624 4,533,038
Home Internet User เทียบเปน % 17.3 17.0 16.5 18.5 20.9 25.2 29.9

Source : Interational Data Corporation 1999

จากขอมูลของทั้งทาง TDRI และไอดีซี มีการประมาณการผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยไมตรงกัน
ทางกลุมจึงเลือกใชการประมาณการของ TDRI เนื่องจากคิดตามสภาวะเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตชาซึ่งนาจะมี
ความถูกตองมากกวา สวนขอมูลของทางไอดีซี นั้นเราจะเอาขอมูลในสวนเปอรเซ็นตการใชอินเตอรเน็ตตามบาน
เมื่อเทียบกับผูใชอินเตอรเน็ตทั้งหมดมาใชซึ่งเราสามารถสรุปไดดังในตาราง

Internet User
Year 1999 2000 (Plan) 2001 (Plan) 2002 (Plan)

Population (in Million) 62.00 62.41 62.91 63.43
Total internet users in Thai 650,000 712,000 926,277 1,210,067
Total internet users in BKK 520,000 569,600 741,022 968,054

% Home Internet User 16.5 18.5 20.9 25.2
Home Internet User 85,800 105,376 154,376 243,950

62% สนใจ Internet Screen Phone (ISP) 53,196 65,333 96,022 151,249
12.5% ที่คนสนใจ ISP และยอมรับราคามาก

กวา 22,500
6,650 8,167 12,003 18,906

% ยอดขาย 20% 1,330 1,633 2,401 3,781
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เทียบเปนรายเดือน 111 136 200 315
% ของตลาด Home 1.55% 1.55% 1.55% 1.55%

Note : Population and Total Internet Users in Thailand from TDRI Report (Sept.1999) with slow growth
in economy
- Percentage of Internet in BKK 80% of Total internet user in Thailand (from Asia Infonet)

การพยากรณยอดขายในแตละเดือน
บริษัทฯ ไดพยากรณยอดขายโดยคํ านึงถึงวัฏจักรธุรกิจ และการขึ้นลงตามฤดูกาล โดยอุปกรณ

Internet Screen Phone จัดประเภทอยูในกลุมเดียวกับอุปกรณ ไอที โดยมีคูแขงขันคืออุปกรณคอมพิวเตอรสวน
บุคคล ดังนั้นจึงมองวาความตองการสินคามีรูปแบบและการขึ้นลงตามฤดูกาลเชนเดียวกับคอมพิวเตอรสวน
บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง Consumer Desktop ซึ่งเปนตลาดผูใชตามบาน และตรงกับกลุมเปาหมายของทาง
บริษัท

ยอดขายคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Unit)
Form Factor Q199 Q299 Q399 Q499
Consumer Desktop 5,789 6,184 6,875 6,321
Commercial Desktop 38,742 41,386 42,233 42,303
Source : International Data Corporation, 1999

จากขอมูลขางบนพบวา อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล มียอดขายเปนลักษณะ Seasoning โดยใน
ระยะเวลา 1 ป จะพบวาคอมพิวเตอรจะมียอดขายคอยๆเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 1 และขึ้นสูงสุดในไตรมาสที่ 3
ประมาณเดือนกันยายน จากนั้นกราฟจะคอยๆลดลงจนถึงไตรมาส 4

ทางกลุมไดพยากรณยอดขายของอุปกรณ Internet Screen Phone สอดคลองกับยอดขาย
คอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดตลอดระยะเวลา 3 ปดังในตารางที่ 4, 5, และ 6 ตามลํ าดับ
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5.  แผนการเงิน
เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้จะขึ้นอยูกับการเปลื่ยนแปลงทางเทคโนโลยีคอนขางมาก ดังนั้นบางกลุมจึง

คิดแผนการเงินแคชวง 3 ปเทานั้น
ขอกํ าหนด
• การขนสงสินคา

สินคาที่เรานํ าเขาจะสงมาทางเรือโดยทางบริษัทจะตองไปรับสินคาเอง ทางบริษัทจึงซื้อระกระบะ 1 คัน
ราคาประมาณ 4 แสนบาท โดยเราจะทํ าการเชาหองเพื่อเก็บสินคาบริเวณถนนสุทธิสาร ขนาดประมาณ 4x12
เมตร คาเชาประมาณ 5,000 บาทตอเดือน ซึ่งเราตองขนสินคาจากทาเรือมายังหองเก็บสินคาจากนั้นจึงขนสินคา
ไปยังผูแทนจํ าหนายตอไป

จากการประมาณคาดวาการขนสงหนึ่งเที่ยวสามารถขนสินคาไดประมาณ 60 (3x4x5) ชิ้น และเสียคา
นํ้ ามันไมเกิน 500 บาทตอเที่ยวทั้งจากทาเรือมายังหองเก็บของและจากหองเก็บของไปยังผูแทนจํ าหนาย ดังนั้น
เราจึงสามารถประมาณคาขนสงไดประมาณ 20 บาทตอช้ิน

• การสั่งซื้อสินคา
เนื่องจากสินคามาจากประเทศเกาหลี ซึ่งไมไกลนักจากประเทศไทยทํ าใหมีระยะเวลาขนสงส้ัน

ประมาณ 1 เดือน และเพื่อเปนการประหยัดการเก็บสินคาเราจึงทํ าการสั่งสินคาทีละเดือน และเราจะไดรับเครดิต
2 เดือนจากทางผูขาย โดยเราจะคิด Safety Stock ที่ 5% ดังนั้นเราจะทํ าการสั่งสินคาอยางตํ่ า 50 เครื่องดังในตา
ราง4, 5 และ 6 ตามลํ าดับ

• การใหเครดิตกับผูแทนจํ าหนาย
ในระยะ 3 เดือนแรกทางบริษัทจะเก็บเงินสด 50% และใหเครดิต 1 เดือนอีก 50% เพื่อตองการเงินสด

เขามามากหลังจากนั้น เราจะเก็บเงินแบบใหเครดิต 1 เดือน

• ขอกํ าหนดอื่นๆ
1. ดอกเบี้ยเงินฝาก 3%
2. ดอกเบี้ยเงินกู 9%
3. Cost of Goods Sold คิดจากตนทุนคือ15,600 บาท (รวมคาขนสงภายนอกประเทศแลว) บวกกับ

คาขนสงภายในประเทศอีก 20 บาทตอช้ิน
4. Administrative Expense คิดจาก

Office Supplies 3,000 บาทตอเดือน
Payroll Expense คิดจาก

CEO 80,000  บาทตอเดือน
Contact Supplier 10,000 บาทตอเดือน
Finance & Accounting 38,000 บาทตอเดือน
Marketing & Sale 38,000 บาทตอเดือน
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Engineering Support 17,000 บาทตอเดือน
Administrator 10,000 บาทตอเดือน
Driver   8,000 บาทตอเดือน
รวม              201,000 บาทตอเดือน

5. Sales Expense ประกอบดวย Marketing Expense บวกกับคา Sale Incentive อีก 0.5% ของ
ยอดขาย

6. Customer Service คิดจาก 2% ของยอดขาย
7. Office Lease Expense คิดจากคาเชาออฟฟต 30,000 บาท และคาเชาหองเก็บของอีก 5,000

บาทตอเดือน
8. Other Expense คิดเปนคาโบนัส 1 เดือนตอนปลายป
9. Depreciation / Amortization คิดจากคารถ 400,000 บาท บวกกับคาอุปกรณทั่วไปอีก 517,500

บาท โดยคิดระยะเวลาใชงานที่ 5 ป ดังรายละเอียด
• คอมพิวเตอร 5 เครื่องๆละ 30,000 บาท 150,000 บาท
• เครื่องพิมพ 1 เครื่องๆละ 30,000 บาท   30,000 บาท
• คาแตงราน  300,000 บาท
• อุปกรณ LAN    10,000 บาท
• ตูเย็น       5,000 บาท
• โตะและเกาอี้ 9 ชุดๆละ 2,500 บาท      22,500 บาท

รวม     517,500 บาท
10. ภาษีคิดที่ 30%
11. Shareholder Equity คิดที่ 1,000,000 บาท โดยคิดหุนละ 10 บาท จํ านวน 100,000 หุน
12. บริษัทมีนโยบายปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลื่ยนทางการเงินเนื่องจากบริษัทนํ าเขาสินคา

ในสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาโดยทํ าธุรกรรมแลกเปลื่ยนเงินตราตางประเทศลวงหนา
(Forward Exchange Rate) กับธนาคารพาณิชย

การวิเคราะหการลงทุน Internet Screen Phone
จากขอมูลวิเคราะหโครงการลงทุนซึ่งทางกลุมไดเลือกวิธีตางๆ สามารถสรุปวิเคราะหไดดังนี้
• Payback Period

พบวาโครงการสามารถฟนทุนไดในระยะเวลา 1 ป 1 เดือน ดังในตารางที่ 13 ซึ่งถือวาใชระยะเวลาสั้น
จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

• NPV
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา NPV มีคา 3,469,892 บาท ดังในตารางที่ 13 ซึ่งมีคาเปนบวก แสดงถึงโครง

การนี้ใหผลตอบแทนหรือรายไดมากกวาเงินลงทุนทํ าใหเกิดผลกํ าไรขึ้น จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน
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• IRR
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา IRR = 128.6% ดังในตารางที่ 13 ซึ่งสูงกวาคาทุนซึ่งทางกลุมตั้งไวที่ 9% ทํ า

ใหมีผลตอบแทนคุมคาเงินที่ลงทุนจึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

• PI
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา PI = 4.47 เทา ดังในตารางที่ 13 ซึ่งมีคาสูงกวาหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงมีผลตอบแทน

สูงกวามูลคาเงินที่ลงทุน จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis)
ทางกลุมวิเคราะหความไวโดยพิจารณาตัวแปร ปริมาณขาย และราคาขาย ซึ่งมีผลกระทบตอคา NPV

วาถาตัวแปรนี้เปล่ืยนไปแลวคา NPV มีการเปล่ืยนไปเทาไร ดังที่แสดงในดังตารางที่ 14 และ 15

จากขอมูลกราฟกลุมสามารถวิเคราะหความไว เพื่อวัดความเสี่ยงของโครงการไดดังนี้
1. ความชันของเสนความไวของคา NPV กับตัวแปร ราคาขายเทากับ

= (10,147,761 – 3,469,892)/4
= 1,669,467
หมายถึง หากราคาขายเปลื่ยนไป 2% มีผลทํ าใหคา NPV เปล่ืยนแปลงไป 1,669,467 บาทในทิศทาง
เดียวกัน

2. ความชันของเสนความไวของคา NPV กับตัวแปร ปริมาณขายเทากับ
= (4,446,433 – 3,469,892)/4
= 244,137
หมายถึงหากปริมาณขายเปลื่ยนไป 2% มีผลทํ าใหคา NPV เปล่ืยนแปลงไป 244,137 บาทในทิศทาง
เดียวกัน

สรุปไดวาราคาขายมีผลตอ NPV ของโครงการสูงมากหรือพูดอีกนัยวา ความเสี่ยงของโครง
การขึ้นอยูกับราคาขายของสินคา

วิเคราะหจุดผลตอบแทนหรือรายไดเทากับเงินลงทุน (NPV = 0)
1. วิเคราะหราคาขาย

จากกราฟ (ราคาขาย (P),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้
NPV = 1,669,467 P + 3,469,892
เพราะฉะนั้น ถา NPV = 0, P = 2.08
โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น P = -4.16%

สรุปไดวาราคาขายสามารถลดลงไดมากที่สุด 4.16% โดยซึ่งโครงการใหผลตอบแทนหรือรายไดเทากับ
เงินลงทุน (NPV=0)
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2. วิเคราะหปริมาณขาย
จากกราฟ (ปริมาณขาย (Q),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้
NPV = 244,137 Q+3,469,892
เพราะฉะนั้นถา NPV=0, Q=-14.21 โดย 1 ชองเทากับ 2%
โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น Q=-28.4%

สรุปไดวาราคาขายมีผลตอ NPV ของโครงการสูงมากหรือพูดอีกนัยวา ความเสี่ยงของโครงการขึ้นอยู
กับราคาขายของสินคา

วิเคราะหจุดผลตอบแทนหรือรายไดเทากับเงินลงทุน (NPV =0)

1. วิเคราะหราคาขาย
จากกราฟ (ราคาขาย (P),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้
NPV=1,669,467 P+3,469,892
เพราะฉะนั้น ถา NPV =0 , P=2.08
โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น P=-4.16%

สรุปไดวาราคาขายสามารถลดลงไดมากที่สุด 4.16% โดยซึ่งโครงการผลตอบแทนหรือรายไดเทากับ
เงินลงทุน (NPV=0)

2. วิเคราะหปริมาณขาย
จากกราฟ (ปริมาณขาย (Q),NPV) สามารถหาสมการเสนตรงไดดังนี้

        NPV= 244,137 Q + 3,469,892
         เพราะฉะนั้นถา NPV = 0 , Q =  -14.21 โดย 1 ชองเทากับ 2%
         โดย 1 ชองเทากับ 2% ดังนั้น Q = -28.4%
 สรุปไดวาปริมาณขายสามารถลดลงไดมากที่สุด 28.4% โดยซึ่งโครงการใหผลตอบแทนหรือรายไดเทา
กับเงินลงทุน (NPV=0)

การวิเคราะหมูลคาของบริษัท
จากการคํ านวณมูลคาของบริษัทภายในระยะเวลา 3 ป พบวามูลคาหุนเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 61 บาท

ตอหุนดังในดังตารางที่ 16 ซึ่งมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมคือ 10 บาทตอหุนมาก จึงคุมคาที่จะลงทุน สํ าหรับคาเฉลี่ยอุต
สาหกรรมเราจะใชขอมูลจากกลุมอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรในป 1995 เนื่องจากเปนชวงกอนการประกาศ
คาเงินบาทลอยตัว
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

Ratio อัตราสวนบริษัท อัตราสวนเฉลี่ย ผลการวิเคราะห
อุตสาหกรรม

กลุม
Elec & Com

Y1 Y2 Y3 Average ป 1995
Profitablity

1. Profit Margin (%) 2.13 3.88 3.18 3.06 9.2 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย
2. ROA (%) 9.19 19.00 12.41 13.54 2.09 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย
3. ROE (%) 42.30 51.91 38.74 44.32 12.35 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย

การวิเคราหสภาวะตางๆที่อาจเกิดขึ้น
จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางธุรกิจและอัตราสวนทางการเงิน ทางบริษัทคิดเฉพาะในสภาวะปก

ปกติ แตในความเปนจริงเหตุการณตางๆอาจจะไมเปนดังนี้ก็ได ดังนั้นเราจะทํ าการสมมติเหตุการณวาถาสภาวะ
ทางเศรษฐกิจดี หรือไมดีธุรกิจนี้จะเปนอยางไร ดังนี้

ถาสภาวะทางเศรษฐกิจดี
ทางบริษัทคาดวาเราจะสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ตตามบาน จากเดิม 1.55%

เปน 2.33% ซึ่งจะไดผลดังนี้

การวิเคราะหโครงการลงทุน Internet Screen Phone ถาสภาวะเศรษฐกิจดี
จากขอมูลวิเคราะหโครงการลงทุนซึ่งทางกลุมไดเลือกวิธีตางๆ สามารถสรุปวิเคราะหไดดังนี้

• Payback Period
พบวาโครงการสามารถฟนทุนไดในระยะเวลา 8 เดือนดังในตารางที่ 17 ซึ่งถือวาใชระยะเวลาสั้น จึงสรุปวา

เปนโครงการที่นาลงทุน

• NPV
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา NPV มีคา 9,748,022 บาท ดังในตารางที่ 17 ซึ่งมีคาเปนบวกแสดงถึง

โครงการนี้ใหผลตอบแทนหรือรายไดมากกวาเงินลงทุนทํ าใหเกิดผลกํ าไรขึ้น จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน
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• IRR
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา IRR = 375% ดังในตารางที่ 17 ซึ่งสูงกวาคาทุนซึ่งทางกลุมตั้งไวที่ 9% ทํ าให

มีผลตอบแทนคุมคาเงินที่ลงทุนจังสรุปวาเปฯโครงการทที่นาลงทุน

• PI
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา PI = 10.75 เทา ดังในตารางที่ 17 ซึ่งมีคาสูงกวาหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงมีผลตอบ

แทนสูงกวามูลคาเงินที่ลงทุน จึงสรุปวาเปนโครงการที่นาลงทุน

การวิเคราะหมูลคาของบริษัท
จากการคํ านวณมูลคาของบริษัทภายในระยะเวลา 3 ป พบวามูลคาหุนเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 115 บาท

ตอหุนดังในตารางที่ 18 ซึ่งมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมคือ 10 บาทตอหุนมาก จึงคุมคาที่จะลงทุน สํ าหรับคาเฉลี่ยอุต
สาหกรรมเราจะใชขอมูลจากกลุมอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรในป 1995 เนื่องจากเปนชวงกอนการประกาศ
คาเงินบาทลอยตัว

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

Ratio อัตราสวนบริษัท อัตราสวนเฉลี่ย ผลการวิเคราะห
อุตสาหกรรม

กลุม
Elec & Com

Y1 Y2 Y3 Average ป 1995
Profitablity

1. Profit Margin (%) 6.77 5.64 4.48 5.63 9.2 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย
2. ROA (%) 25.01 23.70 14.63 21.12 2.09 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย
3. ROE (%) 77.55 47.62 36.08 53.75 12.35 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย

ถาสภาวะทางเศรษฐกิจไมดี
ทางบริษัทคาดวาเราจะไดสวนแบงตลาดจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ตตามบานลดลงจากเดิม 1.55% เปน

0.78% ซึ่งจะไดผลดังนี้
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การวิเคราะหโครงการลงทุน Internet Screen Phone ถาสภาวะเศรษฐกิจไมดี

จากขอมูลวิเคราะหโครงการลงทุนซึ่งทางกลุมไดเลือกวิธีตางๆ สามารถสรุปวิเคราะหไดดังนี้
• Payback Period

พบวาโครงการไมสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 3 ป ดังในตารางที่ 19

• NPV
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา NPV มีคา –4,439,953 บาท ดังในตารางที่ 19 ซึ่งมีคาเปนลบแสดงถึงโครง

การนี้ใหผลตอบแทนหรือรายไดตํ่ ากวาเงินลงทุนทํ าใหเกิดผลกํ าไรขึ้น
• IRR

พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา IRR ไมสามารถคิดไวเพราะรายไดติดลบ ดังในตารางที่ 19 ซึ่งพบวาถาเปนดัง
นี้จะขาดทุน

• PI
พบวาเมื่อส้ินอายุโครงการคา PI= -3.44 เทา ดังในตารางที่ 19 ซึ่งมีคาตํ่ ากวาหนึ่ง ซึ่งแสดงวามีผลตอบแทน

ตํ่ ากวามูลคาเงินที่ลงทุน

การวิเคราะหมูลคาของบริษัท
จากการคํ านวณมูลคาของบริษัทภายในระยะเวลา 3 ป พบวามูลคาหุนลดลงเปนประมาณ 7.32 บาท

ตอหุนดังในตารางที่ 20 ซึ่งมีคาลดลงจากเดิมคือ 10 บาทตอหุน จึงไมคุมคาที่จะลงทุน สํ าหรับคาเฉลี่ยอุตสาห
กรรมเราจะใชขอมูลจากกลุมอิเลกทรินิกสและคอมพิวเตอรในป 1995 เนื่องจากเปนชวงกอนการประกาศคาเงิน
บาทลอยตัว

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
Ratio อัตราสวนบริษัท อัตราสวน

เฉล่ีย
ผลการวิเคราะห

อุตสาหกรรม
กลุม

Elec & Com
Y1 Y2 Y3 Average ป 1995

Profitablity
1. Profit Margin (%) -17.69 -3.04 -1.80 -7.51 9.2 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย

2. ROA (%) -83.14 -24.66 -12.05 -39.95 2.09 ตํ่ ากวาเกณฑเฉล่ีย
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3. ROE (%) 149.06 26.59 18.73 64.79 12.35 ดีกวาเกณฑเฉล่ีย
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6. แผนฉุกเฉิน (Contingeney Plan)
บริษัทมองวาปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและทางแกปญหาฉุกเฉินมีดังนี้
1. Supplier ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหาไดแก

A. สินคาขาดมือไมพอขาย
สาเหตุหนึ่งเกิดจากการประมาณยอดขายไมถูกตองบริษัทมีแผนที่จะมีการนํ าระบบฐานขอมูล

คอมพิวเตอรมาชวยวิเคราะหและทํ านายพยากรณยอดขาย ตลอดจนวิเคราะหขอมูลระยะเวลาที่ใชในการนํ าเขา
(Leadtime) เพื่อวางแผนการสั่งซื้อของอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีแผนตั้งเผื่อและกันสินคาใน Safty Stock ใหมากขึ้นอยางเหมาะสม โดยนํ าระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยมาชวย

บริษัทมีแผนเรงรัดใหผูผลิต ผลิตสินคาและสงสินคาใหเร็วขึ้น

2. Customer มีปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหา ไดแก
B. สินคาใหมไมเปนที่รูจักแพรหลาย

บริษัทมีแผนใหความรูแกลูกคาและประชาสัมพันธโฆษณามากขึ้น โดยมองการกระตุนในสองสวน
สวนที่1 กระตุนใหผูคนใหเห็นความสํ าคัญของการใชอินเตอรเน็ตในธุรกิจ การทํ างาน การศึกษา ตลอดจนใชใน
ชีวิตประจํ าวัน สวนที่ 2 กระตุนใหเห็นประโยชนของการใชงานงาย ของอุปกรณ Internet screen phone

บริษัทมีแผนขายสินคารวมกับพันธมิตรธุรกิจโดยเฉพาะบริษัท ISP (Internet Service Provider) ซึ่งมี
กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทโดยตรง การจับมือทํ าธุรกิจเชนการขายสินคา internet Screen Phone เปนชุด
packet รวมกับ account Internet ใหราคาพิเศษสุดๆ

C. ลูกคาไมจงรักภักดีกับสินคา
บริษัทมีแผนจะเสนอขอมูลที่สํ าคัญและจํ าเปนในธุรกิจเชน ขอมูลการเงิน ,การจราจร, การพยากรณ

อากาศ, ขาวสารประจํ าวันโดยสงตรงมาถึงผูใช ทํ าใหผูใชสะดวกสบายในการรับขอมูลขาวสารและสามารถใช
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ

3. การเงิน ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหา ไดแก
D. การขาดเงินทุนหมุนเวียน

บริษัทมีแผนเรงรัดหนี้สินจากลูกหนี้ใหเก็บหนี้เร็วขึ้น โดยการจูงใจใหลูกหนี้อยากชํ าระหนี้ใหเร็วขึ้น เชน
การใหสวนลด เมื่อลูกคาชํ าระหนี้เร็วขึ้น การใหสวนลดเมื่อลูกคายอมรับซ้ือสินคาเปนปริมาณมากๆ

บริษัทเจรจากับ Supplier โดยขอความชวยเหลือให supplier

4. Dealer ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหา ไดแก
E.  Dealer ขาดความสนใจที่จะขายสินคาตัวนี้

  บริษัทเสนอ margin ใหมากขึ้นและสนับสนุนชวยเหลือกิจกรรมตลาดที่เห็นวาจะชวยการขายใหมาก
ขึ้น ตลอดจนรับฟงปญหาตางๆและนํ ามาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสภาวะตลาดโดยบริษัทจะไปเยี่ยมผูแทน
จํ าหนาย อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
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บริษัทเสนอ incentive ใหแกผูแทนจํ าหนาย ที่สามารถทํ าทะลุเปาการขาย โดย incentive จะอยูในรูป
แบบตางๆที่คิดวาเหมาะสมกับเวลาขณะนั้น

5. Employee ปญหาที่อาจจะเกิดและแผนฉุกเฉินในการแกไขปญหาไดแก
E. พนักงานขาดความกระตือรือรนตอการทํ างาน

บริษัทมีแผนสรางขวัญกํ าลังใจในการทํ างาน โดยใหพนักงานทํ างานอยางมีจุดมุงหมายและเปา
หมายรวมกันกับบริษัท

การสรางใหพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํ ามีความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาอยางสมํ่ าเสมอ
การเสนอผลตอบแทนที่คุมคา ตลอดจน commission and incentive เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกวา

เหนื่อยคุมคา
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ภาคผนวก
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ตารางที่ 13 การวิเคราะหการลงทุน

Year 1 2 3
Net Income
Depreciation
        Net Operating Cash Flow

อัตราลดคา(K)=

-1,000,000

0.09

733,085
183,000
916,085

1,870,697
183,000

2,053,697

2,278,711
183,000

2,461,711

1. Payback period
Y2Y1

Ending 1 2 3 4
Accumulated Net Operating Cash
Flow

916,085 1,199,410 1,464,331 1,734,653 2,010,428

Peyback Period = 1 ป 1 เดือน
2. Net Present Value

NPV=Ent=1Bt/(1+k)t-c0
3,469,893

3. Internal Rate Of Return
C0=Ent=1Bt/(1+r)t

128.6%
4. Profitability Index

PI=Ent=1Bt/(1+k)t/cO
4.47

สรุปประเมินโครงการ
โครงการ PB NPV PI IRR
Internet Screen Phone 1 ป 1 เดือน 3,469,893 4.47 128.6%
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห Sensitivity

Price Sensitivity
% Change Y1 Y2 Y3

NPV

-8% 19,320 18,354 17,436 -453,806
-6% 19,740 18,753 17,815 -1,999,705
-4% 20,160 19,152 18,191 46,969
-2% 20,580 19,551 18,573 1,799,965
0% 21,000 19,950 18,953 3,469,892
2% 21,420 20,349 19,332 5,139,820
4% 21,840 20,748 19,711 6,809,748
6% 22,260 21,147 20,090 8,478,881
8% 22,680 21,546 20,469 10,147,761

Price Sensitivity
% Change Y1 Y2 Y3

NPV

-30% 1,143 1,681 2,647 -819,167
-20% 1,306 1,921 3,025 726,367
-8% 1,502 2,209 3,479 2,393,435
-6% 1,535 2,257 3,554 2,696,154
-4% 1,568 2,305 3,630 2,923,925
-2% 1,600 2,353 3,705 3,192,836
0% 1,633 2,401 3,781 3,469,892
2% 1,666 2,449 3,857 3,655,165
4% 1,698 2,497 3,932 3,922,567
6% 1,731 2,543 4,008 4,200,114
8% 1,764 2,593 4,083 4,446,443
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ตารางที่ 15 รูปแสดง Sensitivtity
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ตารางที่ 16 การคํ านวณราคาหุนเมื่อส้ินสุด ปที่ 3
Year 1 2 3
EBIT
TAX(30%)
EBIT *(1-T)
Increase Depreciation
Increase NWC
Increase Fixed Asset
Free Cash Flow

Increase NWC
Current Asset
Bank Deposit
Account Payable
NWC
Increase NWC

Fixed Asset
Change

Increase Depreciation
Increase Depreciation

Interest
Present Value
Value of firm
Value of debt
Value of Equity
No. of Shares
Price per Share

7,238,585
2,378,440
6,240,000

-1,379,855

915,000

-183,000

0.09

6,108,737
0

6,108,737
100,000

61

2,672,425
-801,727

1,807,697
183,000

99,370
0

2,153,068

9,292,282
4,531,508
6,240,000

-1,479,226
-99,370

915,000
0

-366,000
183,000

1,975,291

3,255,301
-976,590

2,278,711
183,000

2,449,237
0

4,910,947

17,993,993
9,442,455

12,480,000
-3,928,462
-2,449,237

915,000
0

-549,000
183,000

4,133,446
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ตารางที่ 17 การวิเคราะหการลงทุนกรณีถาเศรษฐกิจดี

Year 1 2 3
Net Income
Depreciation
      Net Operation Cash Flow

อัตราลดคา (K) =

-1,000,000

0.09

3,455,265
183,000

3,638,265

4,049,723
183,000

4,232,723

4,799,710
183,000

4,982,710

1. Payback period
Y1

5 6 7 8
Accumulated Net Operating
Cash Flow

60,100 408,567 810,753 1,605,929

Payback Period = 8 เดือน

2. Net Present Value
NPV=Ent=1Bt/(1+k)t-c0

        9,748,022

3. Internet Rate Of Return
CO=Ent=1Bt/(1+r)t

3.75

4. Profitability Index
PI=Ent=1Bt/(1+k)t/cO

10.75
สรุปประเมินโครงการ

โครงการ PB NPV PI IRR
Internet Screen Phone 8 เดือน 9,748,022 10.75 3.75
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ตารางที่ 18 การคํ านวณราคาหุนเมื่อส้ินสุด ปที่ 3 ในกรณีถาเศรษฐกิจไมดี

Year 1 2 3
EBIT
TAX(30%)
EBIT *(1-T)
Increase Depreciation
Increase NWC
Increase Fixed Asset
Free Cash Flow

Increase NWC
Current Asset
Bank Deposit
Account Payable
NWC
Increase NWC

Fixed Asset
Change

Increase Depreciation
Increase Depreciation

Interest
Present Value
Value of firm
Value of debt
Value of Equity
No. of Shares
Price per Share

13,080,765
5,9779,407

9,360,000
-2,258,642

915,000

-183,000

0.09

11,519,701
0

11,519,701
100,000

115.2

5,785,319
-1,735,596
4,049,723

183,000
89,897

0
4,322,710

16,533,488
10,302,118

8,580,000
-2,348,630

-89,987

915,000
0

-366,000
183,000

3,965,789

6,856,729
-2,057,019
4,799,710

183,000
3,992,092

0
8,974,802

32,436,198
19,276,920
19,500,000
-6,340,722
-3,992,092

915,000
0

-549,000
183,000

7,553,912
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ตารางที่ 19 การวิเคราะหการลงทุนกรณีถาเศรษฐกิจดี

Year 1 2 3
Net Income
Depreciation
      Net Operation Cash Flow

อัตราลดคา (K) =

-1,000,000

0.09

-3,038,380
183,000

-2,855,380

-738,377
183,000

-555,377

-640,001
183,000
-457,001

1. Payback period
Y1 Y2 Y3

Ending Ending Ending
Accumulated Net
Operating Cash Flow

-2,855,380 -555,377 -457,001

2. 
Payback Period = ไมสามารถคืนทุนไดภายในเวลา 3 ป

3. Net Present Value
NPV=Ent=1Bt/(1+k)t-c0

-4,439,953

4. Internet Rate Of Return
CO=Ent=1Bt/(1+r)t

#NUM!

5. Profitability Index
PI=Ent=1Bt/(1+k)t/cO

-3.44
สรุปประเมินโครงการ

โครงการ PB NPV PI IRR
Internet Screen Phone ไมสามารถคืนทุน

ไดภายในเวลา 3 ป
-4,439,953 -3.44 #NUM
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ตารางที่ 20 การคํ านวณราคาหุนเมื่อส้ินสุด ปที่ 3 ในกรณีถาเศรษฐกิจไมดี
Year 1 2 3
EBIT
TAX(30%)
EBIT *(1-T)
Increase Depreciation
Increase NWC
Increase Fixed Asset
Free Cash Flow

Increase NWC
Current Asset
Bank Deposit
Account Payable
NWC
Increase NWC

Fixed Asset
Change

Increase Depreciation
Increase Depreciation

Interest
Present Value
Value of firm
Value of debt
Value of Equity
No. of Shares
Price per Share

2,920,072
0

3,120,000
-199,928

915,000

-183,000

0.09

732,304
0

732,304
100,000

7.32

-506,004
151,801

-354,203
183,000
476,800

0
305,597

2,443,272
0

3,120,000
-676,728
-476,800

915,000
0

-366,000
183,000

280,364

-381,092
114,328

-266,765
183,000
620,715

0
536,950

4,942,558
0

6,240,000
-1,297,442

-620,715

915,000
0

-549,000
183,000

451,940
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เอกสารแนบที่ 21 ตัวอยางแบบสอบถาม
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Internet Screen phone คือ เทคโนโลยีใหมลาสุดของอุปกรณฮารดแวรเพื่อการใชอินเตอรเน็ตโดยรวม
คุณสมบัติเดน 3 ประการไวในเครื่องเดียว คือ

1.   เปนอุปกรณสํ าหรับใชงานไดงาย ไมตองมีความรูดาน
คอมพิวเตอรมากอน สามารถเขาใชงาน
อินเตอรเน็ตดวยการดํ าเพียงปุมเดียว ทั้งการใช World
Wide Web และ E-mail ตัวเครื่องมีจอภาพสี LCD ขนาด 8
นิ้ว แบบระบบสัมผัสส่ังการบนหนาจอ (Touch Screen)
และแปนพิมพ เปนอุปกรณมาตรฐาน
2.    เปนโทรศัพท พรอมเครื่องตอบรับอัตโนมัติระบบ
ดิจิตอล ทํ าใหไมพลาดการติดตอจากสายเรียก
เขา และใหการฝากขอความมีคุณภาพเสียงที่ดีเยี่ยม
3.  เปนอุปกรณบริหารขอมูลสวนบุคคล (Personal
Information System Management) เชน บริหารตารางการ
นัดหมาย บันทึกหมายเลขโทรศัพท และการเก็บบันทึกขอ
มูลตางๆ

สวนที่ 1 : การใชงานอินเตอรเน็ต

1. ในปจจุบัน ทานเปนผูที่มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูแลว
  ใช   ไมใช

2. สถานที่ที่ทานใช หรือสนใจที่จะใชบริการอินเตอรเน็ต คือที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  บาน  อื่นๆ โปรดระบุ___________________
  ที่ทํ างาน   ไมสนใจที่ใชอินเตอรเน็ต เนื่องจาก _________________________

3. วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ตของทาน (โปรดเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปนอย 3 อันดับแรก
โดยที่ 1 คือ สํ าคัญที่สุด)

  เพื่อความบันเทิง   เพื่อการติดตอส่ือสาร
  เพื่อการศึกษา   เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วๆไป
  เพื่อการทํ างาน   อื่นๆ โปรดระบุ _____________________

เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทํ าวิทยานิพนธในหัวขอ “แผนธุรกิจของสินคา Internet Screen phone” โดยนักศึกษาปริญญาโท

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะผูจัดทํ าขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามนี้ ขอให
ทานตอบตามความเปนจริง ทั้งนี้ขอมูลจากแบบสอบถามนี้ จะไดนํ าไปใชเพื่อเปนประโยชนในทางวิชาการเทานั้น
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  เพื่อการคาขายผานอินเตอรเน็ต   ไมสนใจที่จะใชอินเตอรเน็ต

4. ทานมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร (PC) ที่บานอยูแลว
  ใช   ไมใช

5. ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของทาน
  ดีมาก   คอนขางดี   ปานกลาง   คอนขางนอย   นอยมาก

6. ในกรณีที่มีอุปกรณฮารดแวรสํ าหรับการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะที่ใชงานไดงาย เชน Internet Screen
Phone ทานมีความสนใจหรือไม
1) สนใจ โดยสถานที่ที่คิดวาจะใช คือ

  ที่บาน   ที่ทํ างาน   อื่นๆ โปรดระบุ__________

2) ไมสนใจ เนื่องจาก (กรุณาเลือกขอที่สํ าคัญเพียงขอเดียว)
 ไมตองการเปนผูใชรายแรกๆ
 เทคโนโลยีไมเปนที่รูจักแพรหลาย
 ยังไมม่ันใจตัวสินคา
 มีความจํ าเปนตองใชงานคุณสมบัติดานอื่นๆ ของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร(PC)
 อื่นๆ โปรดระบุ __________________

7. ทานคิดวา อุปกรณฮารดแวรสํ าหรับการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะ ควรมีคุณสมบัติอยางไร
(โปรดเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปนอย 3 อันดับแรก โดยที่ 1 คือ สํ าคัญที่สุด)

  ใชงานงาย   ตัวเครื่องมีขนาดเล็ก
  ฮารดแวรไมลาสมัยงาย   ซอฟตแวรไมลาสมัย
  สามารถใชงานไดทั้ง World Wide Web   อื่นๆ โปรดระบุ ____________

     และ E-mail

8. ถาทานจะซื้อ Internet Screen Phone ทานคิดวาราคาที่เหมาะสม คือ
  นอยกวา 20,000   25,001 – 27,500
  20,001 – 22,500   มากกวา 27,500
  22,501 – 25,000
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9. ถาทานจะซื้อ Internet Screen Phone ทานคิดวาทานจะไปซื้อจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  หางสรรพสินคาทั่วไป   ราน IT ซุปเปอรสโตร เชน DATA IT, IT CITY , I MART
   รานเครื่องใชไฟฟาทั่วไป   อื่นๆ โปรดระบุ __________________

                  ศูนยสรรพสินคาที่เกี่ยวกับ IT เชน พันธทิพย พลาซา ,IT MALL (ฟอรจูน ทาวเวอร)

10. ถาทานจะเลือกซื้อ Internet Screen Phone ทานจะพิจารณาจาก
(โปรดเรียงลํ าดับความสํ าคัญจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก โดยที่ 1 คือ สํ าคัญที่สุด)

  คุณสมบัติของตัวสินคา   หาซื้อสินคาสะดวก
  ราคา   ความคุมคา หรือราคาตอประสิทธิภาพ

  สวนที่ 2 :  ขอมูลสวนบุคคล

1. เพศ
  ชาย   หญิง

2. อายุ
  นอยกวา 20   26 – 30   36 – 40
  20 – 25   31 – 35   มากกวา 40

3. ระดับการศึกษา
  ตํ่ ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท หรือสูงกวา

4. ระดับรายไดตอเดือน
  นอยกวา 10,001   30,001 – 40,000
  10,001 – 20,000   40,001 – 50,000
  20,001 – 30,000    มากกวา 50,000

5. อาชีพ
  นักเรียน นักศึกษา   เจาของกิจการ
  ขาราชการ   แมบาน
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   กํ าลังหางานทํ า
  พนักงานบริษัทเอกชน   อื่นๆ โปรดระบุ _______________
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